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TS Laevad OU
korraldab parvlaeva-
liklust mandri ja
suursaarte vahel,
pakkudes Eestis
parimat reisikogemust.

Eesti suurimate saarte Hiiumaa ja Saaremaa, aga ka Muhumaa
organiseeritud laevalihendus mandriga sai alguse 17. sajandil, mil
laevaliiklus oli kohalike mdisnike parusmaa ning laevu kasutati
valdavalt postitihenduse pidamiseks. Esimesed reisi-kaubaaurikud
alustasid regulaarset laevaliiklust suursaarte ja mandri vahel 19.
sajandi teises pooles.

Sellest ajast, kui viimane aurulaev saarte ja mandri vahel sditis,
on palju muutunud. Aurulaevad kuulusid mdisaharradele, mist6ttu
soltusid laeva s6iduplaan ja vadljumisajad sageli mdisniku tahtest.
Praegu kuuluvad liine teenindavad parvlaevad Eesti riigile ja inves-
toritele ning enam ei pea lle vee saamise pdrast muretsema.
Parvlaevade liinigraafikud tehakse koostdds saarte kogukondade-
ga ning info reederi ja reisijate vahel liigub operatiivselt internetis,
piletikassade kdrval koguvad populaarsust e-kanalid ja sadamaalal
tagavad sujuva liikluse automaatvaravad.

2016. aasta 1. oktoobril hakkas mandri ja suursaarte vahelist
parvlaevaliiklust korraldama TS Laevad OU, kes jatkab laevaliikluse
arendamist ja uuenduslike lahenduste valjatédtamist.

TS Laevad on Tallinna bérsil noteeritud, 12 400 aktsionariga ASi
Tallinna Sadam tltarettevote. ASi Tallinna Sadam enamusosalus
kuulub Eesti riigile.

TS Laevad asutati 2014. aasta suvel, et tdita pikaajalist lepingut
Eesti riigiga parvlaevaliikluse korraldamiseks mandri ja suursaar-
te vahel. Selle tarbeks telliti neli uut parvlaeva, mis ehitati Poola
Remontowa ja Tirgi Sefine laevatehastes — kummaski tehases
kaks laeva. Virtsu-Kuivastu ja Rohukila-Heltermaa liinil alustati
soite 1. oktoobril 2016. aastal. Liine teenindavad parvlaevad Toll,
Piret, Leiger ja Tiiu. Parvlaev Regula on laevastikus varulaev.

Ettevotte visioon on olla klientidele ja riigile pikaajaline partner
ning tagada efektiivne ja kvaliteetne teenus. Missioon on pakkuda
parimat reisikogemust Eestis. Ettevottes lahtutakse pohivaartus-
test, milleks on avatus, usaldusvaarsus ja nutikus.
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Hea lugeja!
Aasta 2018 oli TS Laevade jaoks

igapidi  rekordiline. Vaatamata
aasta konservatiivsele algusele
saavutasime labi aegade suurima
reisijate ja sGidukite hulga. Tegi-
me palju tehnoloogilisi uuendusi,
kasvas reisijate rahulolu parvlaeva-
teenuse ja teenindusega ning para-
nesid majandustulemused.

Enne kui TS Laevad asus liine halda-
ma, reisis Virtsu-Kuivastu ja Rohu-
kila-Heltermaa liinidel aastas kuni
2 miljonit reisijat. Teades, et saarte
elanike hulk ei suurene, vois aimata, et
reisijate arv jadbki kahe miljoni piires-
se. Aastal 2018 kasvatasime reisijate
arvu 2,3 miljoni reisija ja 0,99 miljoni
sdidukini. Keskmiselt reisis meiega iga
paev 6 300 inimest. Saarast reisijate
hulka pole neil kahel liinil varem olnud.
Kuigi koormus oli suur, likkusid laevad
tapselt — ligi 99 protsenti valjumistest
toimusid graafiku péhjal viie minuti
tapsusega. Arvestades, et TS Laevad
teeb aastas dle 20 000 reisi, v6ib
seda pidada transpordisektori Uheks
tapseimaks tulemuseks.

Kuigi TS Laevad teenindab aastas pea kahe
Eesti jagu inimesi, arvame, et see number

vOiks isegi suurem olla — palju sdltub saarte
turismiettevtjatest —, kuid usume, et suur-
saartel on pakkuda palju nii sise- kui
ka valisturistile ning ettevottel on veel
laienemiseks ja arenemiseks ruumi.

2018. aastal tegime nii tootajate kui ka
klientide ettepanekute pdhjal mitu uuen-
dust. Naiteks uuendasime mobiiliraken-
dust nii, et klient ei peaks end korduvalt
sisse logima. Virtsu ja Kuivastu sada-
matesse paigaldasime uued suunavad
ekraanid, mis aitavad reisijatel sadama
kogumisalal paremini orienteeruda. Pide-
valt tdiendame e-teenindust praamid.ee
lehel ja mobiilirakendust, et meie era- ja
ariklientidel oleks mugav soetada laeva-
pileteid, teha tehinguid ja olla infovaljas.

Rekordiline aasta tdi ka rekordilised
tulemused reisijate rahulolus. Ette-
vottes traditsiooniks saanud kliendi-
rahulolu uuring toimus 2018. aasta
detsembris juba kolmandat korda.
Vdrreldes 2016. ja 2017. aastal tehtud
uuringutega on  klientide rahulolu
parvlaevateenusega veelgi kasvanud.
Tapsemalt saab tulemustest lugeda
juhatuse liikkme ja teenindusvaldkonna
juhi Pille Kauberi kokkuvattest.

Nii TS Laevade mudgitulu kui ka arika-

sum kasvasid 2018. aastal vastavalt
30 miljoni ja 7,4 miljoni euroni. Oma
osa tulemuste paranemises oli suveks
Virtsu-Kuivastu liinile toodud lisalaeval.
Laevandusvaldkonnas toimunust kirjutab
tapsemalt juhatuse lige ja peakapten
Guldar Kivro.

Jargmiseks aastaks prognoosime jatku-
vat reisijate arvu kasvu ning eeldame, et
2,3 miljoni reisija piir saab 2019. aastal
Uletatud. 2019. aastal [6ppevad lepingud
seni pardateeninduse eest vastutanud
ettevotjatega ja toimub konkurss uute
lepingute sdlmimiseks.

Uuel aastal pitame pakkuda veel-
gi paremat reisikogemust ning olla
avatud, usaldusvaame ja hooliv ette-
vote. T6hustame koostédd saarte
kogukondadega ning toimime jatku-
suutlikult ja vastutustundlikult.

JAAK KAABEL
TS Laevad OU juhatuse esimees
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ETTEVOTTE ULEVAADE

TS Laevad on Eesti suurim riigisise-
ne parvlaevade kditaja.

TS Laevade eesmark on pakkuda
parimat reisikogemust Eestis ning
olla klientidele ja riigile pikaajaline
kindel partner, tagades efektiivse
ja kvaliteetse teenuse. See aitab
kaasa suursaarte ettevotluse ja
turismi arengule ning sedakaudu
ka konkurentsivdime kasvule. TS
Laevad on saarte elanikele oluline
tédandja ning riigile tahtis maksu-
maksja ja koostddpartner.

Ettevbtte viis parvlaeva teenindavad kdige tihedama liiklusega riigisiseseid
merelihendusi. Parvlaevad vadljuvad Kuivastu, Virtsu, Heltermaa ja Rohukiila
sadamatest. Teenust osutatakse vastavalt Eesti riigiga sGlmitud sditjateveo
avaliku teenindamise lepingule (lepingu periood 01.10.2016-30.09.2026).
Teenust osutame riigi poolt kinnitatud sdidugraafiku alusel. Riik maksab ette-
vottele sbitjateveo avaliku teenindamise lepingu alusel Ghistransporditoetust
veoteenuse tasu ja laekunud piletitulu vahena.

Meie tegevusalad on parvlaevade kditamine ning sdidukite ja reisijate teeninda-
mine. Ettevéttes oli majandusaasta lBpu seisuga 133 todtajat. Ettevote kuulub
Nasdaq Tallinna borsil noteeritud ASi Tallinna Sadam kontserni. Majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumile kuulub ASi Tallinna Sadam aktsiatest 67 prot-
senti, Ulejaanud aktsiad on kaubeldavad Nasdaq Tallinna bérsil. TS Laevad on
suurima Eesti-sisese reisijate arvuga parvlaevakditaja.

Olulisemad verstapostid
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reisijate reisijat soidukit minek
teenindamist borsile

Olulisemad naitajad
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parvlaeva:
Toll, Piret, Leiger,
Tiiu, Regula

laevaliini:
Virtsu-Kuivastu ja
Rohukiila-Heltermaa

20 800

HHEEHES

2,5 |1

miljonit miljon
reisijat soidukit
aastas aastas



MEIE 2018. AASTA
OLULISEMAD TEGEVUS-
NAITAJAD VORRELDES
AASTAGA 2017

D) +45%
.-/ Soidukite arv
2018 - 998 759
2017 — 955 905
By +42%

NN

Reiside arv °
2018 - 20 876

_— 0
2017 — 20 040 % +2,9%

Reisijate arv
2018 - 2 300 781
2017 - 2 236 707

Miiiigitulu Puhaskasum
2018 -30,1 min € oSS + 1 6690

2017 -271min €

2017 - 24 mln €




LAEVADE
REKORDID

Toll
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Maalt
Kuule

RPL RPL

Leiger

Koik parvlaevad kokku on labinud
vahemaa,
Kuu vahelise distantsiga

&, 6, B, 6, &

mis on vordne Maa ja

RPL RPL RPL

Piret Tiiu Regula

RPL
Leiger
“TRPL . RRL
Toll Piret
15. juuli

aasta rekordarv 19 445
reisijat meie laevadel

AN

3 X umber Egrylaev Leiger gn 50|tr1ud

labi vahemaa, mis on vordne
maake ra kolme tiiruga Gmber maakera
2 X u mbe r Parvlaevad Toll ja Piret on sditnud

labi vahemaa, mis on vordne kahe
maake Fa tiiruga imber maakera

o o
Saaremaa % Hiiumaa %
liinil aasta 1703 381 liinil aasta 597 400
jooksul ﬁ jooksul @
735 284 263 475




LAEVASTIKU
OLULISED
NAITAJAD

Leigeri, Pireti, Tiiu ja Tollu naitajad:
Pikkus: 114,0 m

Laius: 19,7 m

Sdvis: 4,0 m

Soiduautode mahutavus: 150
Reisijate mahutavus: 700

Klass: DNV +1A1 R3 ICE-1A CAR FERRY B EO Ehituskoht: Ehituskoht:
Sefine laevatehas, Turqi Remontowa laevatehas, Poola
Veeskamine: 2016 Veeskamine: 2016
Kodusadam: Heltermaa Kodusadam: Kuivastu

Tiiu Toll

Ehituskoht: Ehituskoht:
Sefine laevatehas, Turqi Remontowa laevatehas, Poola
Veeskamine: 2016 Veeskamine: 2015
Kodusadam: Heltermaa Kodusadam: Kuivastu

Regula naitajad:

Pikkus: 71,2 m

Laius: 16,3 m

Suvis: 4,2 m

Soiduautode mahutavus: 65
Reisijate mahutavus: 400
Kiirus: 12 sdlme

Ehituskoht: Meyer Werfti
laevatehas, Saksamaa
Ehitusaasta: 1971
Kodusadam: Roomassaare

Ettevotte pohiline dritegevus on mandri ja suursaarte vahel avaliku
liiniveo teenuse osutamine ehk reisijate ja sdidukite meretransport.
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ETTEVOTTE STRATEEGILISED

EESMARGID

TS Laevade olulisim eesmark on olla usaldusvaarne,
avatud ja hooliv ettevdte ning pakkuda parimat reisiko-
gemust Eestis. Tagades efektiivse ja kvaliteetse teenuse,
aitame kaasa suursaarte ettevétluse ja turismi arengule
ning sedakaudu ka konkurentsivéime kasvule. Ptldleme
selle poole, et suursaarte ja mandri vaheline thendus
toimiks stabiilselt igal aastaajal ning vastaks klientide
soovidele. Sama tdhtsal kohal on meie jaoks reisijate
ja teenuse ohutus ning turvalisus. Oleme v&tnud enda-

le sihiks tagada merede puhtus, kvaliteetne ja turvaline
reisijatevedu ning laevade korrashoid.

Meile on oluline olla kliendi jaoks usaldusvadrne partner.
Tahame reisijale vdimaldada mugavat, turvalist ja positiiv-
selt Gllatavat kliendikogemust. Soovime jatkata laevaliiklu-
se arendamist ning diinaamiliste ja uuenduslike lahenduste

Oleme seadnud endale

jargmised eesmargid
Tagada efektiivne ja

kvaliteetne parvlaevaliiklus,

reisijate ja tootajate ohutus
ning turvalisus.
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Uhiskonnale tervikuna.

Leida laevaliikluse planeerimisel
kompromisse, et eri sihtgrupid
saaks ettevdtte alustega mandri ja
suursaarte vahel reisida maistliku
sageduse ja ajakuluga.

Tuua oma aritegevusega kasu
nii saarte kogukondadele, firma
omanikele kui ka klientidele ja

.

Tagada reisijate ja kauba
teenindamise taseme vastavus rah-
vusvaheliste ja riiklike regulatsiooni-

dega ning vastastikku
kokkulepitud tingimustega.

valjatootamist, sest vaid nii saab meist P6hja-Euroopa
tapseim ja kliendisdbralikem parvlaevakaitaja.

Vaartustame koostdod kohalike kogukondadega ja
seetttu oleme votnud endale eesmargi olla saar-
tel arvestatav todandja. Ettevdtte tootajatest ligi 50
protsenti on saarte elanikud. Samuti on kogukonda-
de votmeisikud kaasatud parvlaevade soéidugraafikute
koostamisse, tanu millele suudame tagada reisindud-
luse rahuldamise suurirituste ajal. Lisaks kuulub TS
Laevade esindaja MTU Visit Saaremaa volinike kogusse.

Soovime toetada saarte ettevdtjaid ja tootjaid. Sellest tule-
nevalt eelistame mila parviaevade pardal voimalikult
suurt valikut saarte kohalikke tooteid.

ek

Panustada riigi majandus-
keskkonna arengusse ja
saarte sidususse Mandri-Eesti
majandusruumiga.

*&
Tequtseda

jatkusuutlikult ja
vastutustundlikult.

~

TN N
TN N

Juhtida oma tegevuse mdjusid
loodus- ja majanduskeskkonnale
ning sidusrihmadele, rakendades

meetmeid negatiivsete
mojude vahendamiseks.

Jargneval perioodil on OU TS Laevad peamine strateegiline eesmérk pidada kinni ettevétte ariplaanist. Lisaks finants-
nditajatele kuuluvad ettevitte strateegiliste eesmarkide hulka kliendirahulolu kasv, téotajate (tdd)rahulolu kasv,
koostdo laiendamine saarte kogukondadega ja keskkonnasdbralikkuse edendamine.
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OLULISEMAD SUNDMUSED 2018. AASTAL
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Jaanuar

TS Laevade ndukogu kinnitas
kolmandaks juhatuse liikmeks
teenindus- ja mudgivaldkonna
juhi Pille Kauberi.

Veebruar

Kdige lihem ja vaikseima

reisijate arvuga kuu, kokku 98 571
reisijat (4% reisijatest) ja 46 749
sdidukit (5% sdidukitest).

Marts

Madal veetase Rukki kanalis takistas
parvlaevalhendust Hiilumaaga.
Parvlaevad soitsid Heltermaalt
Virtsu sadamasse kaheksal paeval.

Aprill
Koostdds Padasteametiga toimus
parvlaeval Leiger ohutus@ppus.

Mai

Emaettevote AS Tallinna Sadam
teavitas kavatsusest teha ettevotte
aktsiate esmane avalik pakkumine
ja noteerida aktsiad Nasdaq Tallinna
borsi Balti pdhinimekirjas.

Juuni

Mandri ja Muhumaa vahel alustas
tdiendava laevana reise parvlaev
Regula. Samal kuul ebadnnestus
Regula sildumismandodver Kuivastu
sadamas ja parvlaev pdrkas kokku
sadamakaiga. Laev naasis liinile
nadal hiljem.

~~
O~
o

=~
&
&

Juuli

Kdige reisijaterohkem kuu, reisijaid
kokku 393 378 (17% reisijatest) ja
soidukeid kokku 152 663 (15% s6idu-
kitest). Saaremaa ooperipdevade ajal
soitsid dised praamid, et mandrilt tulijad
pdrast etendusi tagasi koju padseksid.
Kdige hilisem véljumine oli kell 01.50.

August

Virtsu—Kuivastu liini teenindus-
juhina alustas t66d endine
Orissaare vallavanem Vello Runthal.

September

TS Laevade juhid astusid Ules
rahvusvahelisel merendus-
konverentsil ,Meremdtted".

Oktoober

Jooksva aasta reisijate arv uletas
kahe miljoni piiri. TS Laevad sai
kaheaastaseks.

November

22. novembril toimus parvlaevadel
populaarne téovarjupdev. Kaheksa
Saaremaalt ja Hiiumaalt parit noort
jalgisid laevameeskondade t66d
ning said inspiratsiooni elukutse-
valikuks.

Detsember

Parvlaeva Tiiu kapten Guldar

Kivro asus todle TS Laevade

juhatuse likme ja laevandusvaldkonna
juhina. Parvlaeva Tiiu kaptenina
alustas t6dd senine vanemttdrimees
Kristjan Kommel. Uueks mereohutus-
juhiks sai Meelis Mdgi.
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5.
VALDKONNA-
JUHTIDE ULEVAATED




KLIENDI HAAL ON
OLULINE STRATEEGILINE
VAARTUS

Teenindusettevdttele omaselt valjendub ettevdtte tuge-
vus kliendi vajaduste mdistmises ning enam kui 2,3
miljoni kliendi ootuste taitmises ja Gletamises.

Hea teeninduse voti seisneb klientide ja nende vajaduste
teadmises. Reisijate tagasiside, kommentaaride ja ette-
panekute anallilis ning parvlaevateenuse arendamine ja
teenindustaseme tdstmine on igapdevatdo oluline osa
ning Uhtlasi vajalikud selleks, et pakkuda head kliendi-
kogemust alati, kui kliendid teenust tarbivad.

Klientide rahulolu mddtmiseks kasutatakse traditsioo-
nilisi rahulolu- ja soovituskusimustikke, mis saadetakse
igapdevaselt 200 reisijale. 2018. aasta 6puks oli tulemus
soovitusindeksi skaalal +58 protsenti, see on 10 protsendi-
punkti vorra rohkem kui aasta varem. Seda peetakse antud
meetodi puhul suurepdraseks tulemuseks.

Lisaks igapaevasele rahuloluseirele tehakse ettevdttes
aasta loppedes reisijatega dle tuhande telefoniintervjuu,
hindamaks rahulolu klienditeekonna kdigis punktides.

Pille Kauber

teenindusvaldkonna juht,
juhatuse liige

2018. aasta detsembris toimus uuring juba kolmandat
korda. Vorreldes 2016. ja 2017. aastal teostatud sama-
laadsete uuringutega on klientide rahulolu parvlaeva-
teenusega kasvanud.

TS Laevad votab osa madrtsikuus toimuvast (le-ees-
tilisest hea teeninduse kuust ning kampaaniast ,Kiida
teenindajat”. 2018. aastal osaleti kampaanias esma-
kordselt ning saavutati 64 ettevotte seas 26. koht.

Peale selle, et meie reisijate rahulolu parvlaevateenuse
ja teenindusega pidevalt kasvab, on pdhjust uhke olla
TS Laevade e-teeninduse (le. Veebileht www.praamid.ee
on populaarne info- ja piletiostukanal. Aastas kuilastab
veebilehte dle 2,3 miljoni kliendi.

2018. aastal kasvas e-teeninduse populaarsus seda-
vord, et on nlldseks piletiostukanalina populaarsem kui
piletikassa ning ligi 60 protsenti parvlaeva sdidukipileti-
test soetatakse lehe www.praamid.ee vahendusel.

\I/ Soovitusindeks
— kasvas 2018. a

5 [6puks

589%-ni.
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Guldar Kivro

laevandusvaldkonna juht,
juhatuse liige

PARVLAEVALIIKLUST
MOJUTAB TUGEVALT
HOOAJALISUS

Parvlaevaliiklus on tugevalt mé&jutatud hooajalisusest. Enim
reisijaid ja sdidukeid veame kolmel suvekuul - kokku ligi 40
protsenti aastasest mahust. 2018. aastal oli suurima reisi-
jate arvuga kuu juuli, mil reisis 17 protsenti aasta reisijatest
ehk 393 378 inimest ja 152 663 sidukit, mis moodustas
15 protsenti sdidukitest. Kdige vahem liikus suursaarte ja
mandri vahel inimesi veebruaris, mil reisis 98 571 ehk 4
protsenti aasta jooksul teenindatud reisijatest.

Hooajalise ndudluse rahuldamiseks prahtisime 2018. aastal
Taani ettevottelt HH Ferries AB parvliaeva Mercandia ViIII.
Laev prahiti suveperioodil 4. juunist 30. augustini varulae-
vaks perioodil, kui Regula teeb tdiendavaid graafikujargseid
lisareise Virtsu-Kuivastu liinil.

Hiiumaa ja mandri vahelist laevaliiklust mdjutas 2018. a
alguses tugevalt Rukki kanali veetaseme langus. Selleks
et Uhendus saare ja mandri vahel ptsiks, likusid laevad
Heltermaa ja Virtsu sadamate vahel erakorraliselt kaheksal
paeval. Aasta Bpus tehti kanali hooldusstivendustédd ning
kanali minimaalseks stigavuseks sai planeeritud 5,2 meet-
rit, mis tagab parvlaevaliikluse mandri ja Hiiumaa vahel ka
madala veetaseme korral.
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LAEVAONNETUS
REGULAGA JA
MEREOHUTUSE PAEV

2018. aasta madrkimisvadrseim intsident juhtus reisi-
parvlaev Regulaga juunis, mil laeval ebadnnestus sildu-
mismanddver, mille tagajarjel pdrkas laev Kuivastu
sadamas vooriga vastu kai betoonserva. Kokkupdrke
tagajarjel said kergemaid vigastusi laevakere plaadistus
ja kaared voorivisiiri juures veeliinist Gleval pool. Visiiri
avamine ja sulgemine olid lukustussiisteemi deformee-
rumise tSttu raskendatud. Labivaid vigastusi ei tuvas-
tatud ja keegi dnnetuses kannatada ei saanud. Laev
remonditi ja naasis Virtsu—Kuivastu liinile juuli alguses.

Reisiparvlaeva Regula kokkup@rke p6hjus oli valesti vali-
tud kiirus sadama akvatooriumis liikudes ja kaile lahe-
nedes ning hilinenud manddéverdamine, samuti vahene
praktiline kogemus Virtsu ja Kuivastu sadamas laevaga
sildumisel. Parast laevadnnetust anallitisis TS Laevad
juhtumit ja selle tulemusena taiendati ohutu korraldami-
se ststeemi (SMS) pShiprotseduuri.

2018. aastal toimusid mereohutuse kuu raames Virtsu—

Meelis Magi

mereohutusjuht

Kuivastu ja Rohuklla-Heltermaa liinidel mereohutuse
paevad, kus politsei- ja piirivalveametnikud ning vaba-
tahtlikud dpetasid reisijatele paastevestide diget kasu-
tamist. Virtsu—Kuivastu liini parvlaevadel Toll ja Piret
toimus mereohutuse kampaania 4. mail ning Rohuk(ila-
Heltermaa liini parvlaevadel Leiger ja Tiiu 18. mail.

Reisijad said selga proovida Eestis parvlaevadel ja
mujal kasutatavaid eri mdddus padsteveste ja kisida
politseiametnikelt mereohutusega seotud kisimusi.
Lisaks kasulikele napundidetele jagati reisijatele info-
voldikuid, komme ja 8hupalle. Merechutuse kampaania
parvlaevadel oli populaarne, sest pakkus reisijatele nii
olulist teavet kui ka meelelahutust. Sadu inimesi sai
mereohutuse klsimustes teadlikumaks. Mereohutuse
edendamine ja inimeste teadlikkuse tdstmine on ette-
vottele olulised ning sarnaseid Uritusi korraldatakse
ka edaspidi.
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Terje Kaibald

teenindusjuht
Rohuktla—-Heltermaa liinil

KAUBAVEQOD
KASVASID
HUPPELISELT

Rohukila-Heltermaa liinil teenindasime 2018. aastal
kokku 597 400 reisijat ja viisime Ulle 263 475 sdidukit,
mis on vastavalt 3,6 protsenti ja 6,5 protsenti rohkem
kui 2017. aastal. Reiside arv jdi 2017. aasta tasemele.
Keskmiselt reisis liinil iga paev 1 635 inimest ning kdige
rohkem oli reisijaid plihapdeval, 22. juulil, mil mandri ja
Hiiumaa vahel liikkus 5 501 inimest.

Aasta jaab eriliselt meelde kevadel Rukki kanalis mada-
last veetasemest tingitud raskuste t&ttu. Vaatamata
vaga keerulistele ilmastikutingimustele sditsime Helter-
maalt Virtsu ja 46 reisiga vdimaldati Glesdit ligi 1 585
sdidukile ja 3 010 reisijale.

Kaubaveod saare ja mandri vahel on aastaga joudsalt
kasvanud. Veokeid ja haagiseid liilkus 28 protsendi vorra
rohkem kui 2017. aastal, moodustades 25 protsenti
sdidukitest. Peamiselt liigutakse Hiiumaa ja mandri vahel
siiski sGiduautodega, millest 44 protsenti olid ptsielanike
sdidukid.

Hiiumaa liini reisijad on ka tublid e-pileti ostjad. E-piletid
moodustasid aasta jooksul keskmiselt 67,8 protsenti
kdikidest Rohukiila-Heltermaa liinil middud piletitest.

Vello Runthal

teenindusjuht
Virtsu—Kuivastu liinil

SUVEKUUDEL
TEENINDAS LIINI
KOLM LAEVA

Virtsu—-Kuivastu liinil teenindasime 2018. aastal kokku
1,703 miljonit reisijat ehk 3 protsenti rohkem kui aasta
varem ning enam kui 735 000 sdidukit ehk 4 protsenti
rohkem kui 2017. aastal. Reiside arv kasvas 6 protsendi
vorra, parvlaevad tegid Virtsu-Kuivastu liinil aasta
varasemaga VOrreldes 813 reisi rohkem. Requla
ning Mercandia VIl tegid kokku 548 reisi. See on ka
peamine pdhjus, miks enamikul suvepdevadel olulisi
jarjekordi ei tekkinud.

Siigisel Saaremaa ralli nadalal tegime lausa 94 tdiendavat
reisi vorreldes oktoobrikuu tavanadalaga ning tGime liinile
ka parvlaeva Regula. 2018. aasta rallinddalavahetusel
teenindas TS Laevad Virtsu-Kuivastu liinil 22 249 reisijat ja
8 661 soidukit. Varreldes tavalise siigisese nadalavahetu-
sega kasvas Uleveomaht enam kui 40 protsendi vorra.

Virtsu—Kuivastu liinil reisijate paremaks ja sujuvamaks
teenindamiseks ning operatiivsemaks info jagamiseks
vahetasime vdlja kassade juures asuvad infoekraanid
ja lisasime kaile infotablood. Suurendasime sadamates
IT-stisteemide tookindlust ning sdidukite numbrituvastus-
kiirust ja kvaliteeti, eesmadrgiga suunata laevadele e-piletiga
saabunud sdidukeid kiiremini ja kliendile sujuvamalt.
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Martina Rihkrand
klienditoe juht

KLIENDITUGI - KINDEL
KOHT, KUHU POORDUDA

Klienditoe funktsioon on olla sild ettevdtte ja klientide
vahel. Klienditugi tegeleb lisaks klientidega suhtlemise-
le ka kliendilepingute sdlmimise, piletmitigi ning suure-
mdo&tmeliste ja ohtlike veoste Ulesdidu korraldamisega.

2018. aastal vastasid klienditoe teenindajad kokku (ile
kuueteistkimne tuhandele (16 231) kirjale ja kaheksa-
teistkiimne tuhandele (18 306) telefonikdnele. Kdige
aktiivsem podrdumiste kuu oli juuli, mil klienditugi sai
3 390 konet ja 2 488 kirja. Peamiselt podrdutakse meie
poole seoses e-piletitega — uuritakse, kas ja kuidas saab
ostetud piletit muuta voi tagastada.

Samuti podrduvad klienditoe poole &rikliendid murede
ja ettepanekutega, mis puudutavad arveldusi ning muid
arikliendile vajalikke toiminguid. Klienditugi hoolitseb
selle eest, et kdik podrdumised saaksid vastatud ja tekki-
nud olukorrad lahendatud.
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SOTSIAALNE
VASTUTUS

TS Laevad on regionaalne ettevotte ja
muuhulgas peame sotsiaalset vastu-
tust Uheks olulisemaks aspektiks ette-
vOtte strateegias. Oleme seadnud endale
eesmargiks tagada iga inimese maksi-
maalne ohutus, merede puhtus, laevade
korrashoid, kvaliteetne ja turvaline reisijate
vedu ning sidusus kogukondadega. TS Laevad jargib hea thingujuhtimise tava, millest tulene-
valt laiendasime 2018. aastal ettevdtte juhatuse kolme-
Ettevdtte juhtimisel arvestame sihtgruppide liikmeliseks. Nii on kdik ettevdtte valdkonnad ka juhatuses
ootustega ning oleme integreerinud jatku- vordselt esindatud. Kaasame kohalikke kogukondi, et pida-
suutliku aritegevuse pdhimdtted ettevotte da nendega dialoogi vajaduste ja ootuste Ule. Meie avatud
juhtimisprotsessi. R6hutatult podrame tahe- juhtimispdhimotete hulka kuulub ka regulaarne suhtlus
lepanu klientide ja téotajate ohutusele ning kogukonna organisatsioonidega, nditeks ettevotete liitude-
turvalisusele. Vastutustundlik tédkorral- ga. Arendame tihedat koostddd saarte teenusepakkujate ja
dus ja ohutute todtingimuste loomine ning vaiketootjatega. Pliliame pakkuda laevadel vdimalikult suurt
tootajate motiveerimine on oluline nurgakivi valikut kohalikest toodetest ja oleme seadnud eesmadrgi
ettevotte hea toimimise tagamisel. Vdina- valikut tulevikus veelgi suurendada.
mere hoiualal ja Natura 2000 keskkonnas
tegutsedes on keskkonnasdbralikkus meile Uhiskonnas seisame aktiivselt merendusvaldkonna eest,
vdga oluline. Oleme saarte elanikele oluline vOtame sBna meedias ja esineme konverentsidel, nditeks
téoandja ning riigile tahtis maksumaksja ja turismimessil ja merenduskonverentsil. Osaleme valdkonna
koostddpartner. Panustame avatud ja vordse karjadarimessidel.

konkurentsiga turukeskkonna toimimisse,
partnerite leidmiseks korraldame labipaist- TS Laevade juhatuse esimees kuulub MTU Visit Saaremaa
vaid konkursse ning nduame partneritelt juhtorganisse, et panustada turismi arengusse Saaremaal

kvaliteedisertifikaatide olemasolu. ja Muhumaal. TS Laevad kuulub Eesti Laevaomanike Liitu —
TS Laevad juhatuse liige Guldar Kivro on liidu juhatuse liige.



TOOTAJAD

EttevOtte tOotajaskond on vaga pusiv.
Seda toetab tdnapdevane tdokeskkond ja
tugev organisatsioonikultuur.

Organisatsiooni arengut tagavate
uute ametikohtade komplekteerimi-
sel kasutatakse vdimalusel sisemisi
ressursse, pakkudes nii tootajatele
arenguvdimalust. Oleme saartel oluline
todandja — meie todtajatest ligi 50 prot-
senti on saarte elanikud. Oma téotajate
informeerimiseks toimuvad kontsernis
infopdevad, mida kantakse (le ka veebis,
et kdik saaksid neil osaleda. Lisaks
korraldame kaks korda aastas infopae-
vi nii Hilumaa kui ka Saaremaa liinide
tootajatele.

Tootajate motiveerimises ja hea tdokesk-
konna tagamises mangivad olulist rolli
dhisdritused. Suurimad, kogu kontserni
tootajaid kaasavad Uritused on aastalpu-
pidu ja suvepdevad ning tdhistatakse ka TS
Laevade slinnipdeva ja parvlaevade stinni-
pdevi. Aasta lBpus toimub kogu kontserni
todtajate tunnustamistritus, mille kaigus
tuuakse esile aasta tegijad ehk kolleegid,
kes on aasta jooksul millegi erilisega silma
paistnud. Joulude ajal peetakse jdulupeo ja
kingitusega meeles kdikide tootajate lapsi.

TS Laevadele on oluline toétajate tervis.
Kord aastas toimub tervisenadal, mille
jooksul pddratakse mitmesuguste tree-
ningute ja seminaridega rohkem tdhe-
lepanu tootajate tervisele. Ennetamaks
todst ja elulaadist tingitud terviseriske
ning arvestades, et meie téotajad elavad
ja todtavad Eesti eri piirkondades, toeta-
me tootajate jdrjepidevat sportlikku
eluviisi, makstes SportlID keskkonna
kaudu igakuist spordikompensatsiooni.

Tootajate informeerimiseks ning harimi-
seks toimuvad ka teemaseminarid, sise-
koolitused ja infotunnid.

TS Laevad toetab todtajate pidevat aren-
gut ja v@imaldab osalemist erialastel
koolitustel. Koolitustelt saadud ideid jaga-
takse ka meeskonnaliikmetega. Keskmi-
selt osales iga meie tdotaja 2018. aastal
erinevatel koolitustel 16,7 tundi. Suurema
osa koolitusmahust moodustasid meren-
duskoolitus, teeninduskoolitus ja tooter-
vishoiu-, ohutuse- ja esmaabikoolitus.
Lisaks osalesid tootajad juhtimiskoolitus-
tel ning IT-, dokumendihalduse- ja keele-
Oppekoolitustel.

Igal aastal mdddame ka tootajate rahuoluga
seotud aspekte, kus muude teemade hulgas
kogutakse infot ka soovitusindeksi arvutami-
seks. Selleks et ettevote saaks parimal viisil
toimida, on sisemine koostd6 votmetahtsu-
sega, mistdttu uurisime 2018. aastal lisaks
rahulolule kahel korral ka koostodsoove
ja -voimalusi.

2018. aasta teises pooles alustati [&bi-
radkimisi Eesti Meremeeste Soltumatu
Ametilihinguga kollektiivleppe sdlmimiseks.
Eesti Meremeeste S6ltumatu Ametilihingu
likmeid oli ettevdttes aasta l6pu seisuga 19.

TS Laevade
tootajate arv
ja sooline
jagunemine

2016. AASTA
tootajate arv

32

naist

91

meest

2017. AASTA
tootajate arv

Q 34 100

naist meest

2018. AASTA
tootajate arv

33

naist

100

meest

Info iga aasta kohta on
31. detsembri seisuga.
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Panustame iga paev ohutuse ja turvalisuse
tagamisse ning vaartustamisse. Meie
peamine vdljakutse on tagada innovatiiv-
sete turvastisteemide rakendamise teel
kBigi tootajate, reisijate, kaupade ja koos-
téopartnerite ohutus ning turvatunne.

Riske hinnatakse pidevalt ning vajadusel ajakohastatakse ohutus-
meetmeid. Ohuolukordi ennetatakse ja neis tegutsetakse vastavalt
ohuolukordade ennetamise ja lahendamise korrale. Igal parvlaeval on
rakendatud ohuplaan.

Ohuolukorras tegutsemiseks toimuvad regulaarselt Gppused ja
teeme ka pidevat sellekohast koostddd jarelevalveametite ja koha-
like kogukondadega.

TS Laevad tagab tuleohutuse nduete taitmise laevadel ning todtajatele
tookeskkonna ja tootervishoiu nduetele vastavad to6tingimused. Hindame
voimalike ohuolukordade riske ning rakendame kohaseid ennetusmeet-
meid, selgeid tegutsemisjuhiseid ja piisavaid jareltegevusi

Reisijate ohutuse ja turvalisuse tagamiseks korraldatakse laevadel regu-
laarselt 6ppusi. 2018. aastal toimus koostdds politsei-ja piirivalveame-
tiga padstevestide kampaania, mille kdigus said reisijad padsteveste
juhendajate kaasabil selga proovida ja kiisida infot mereohutuse kohta.
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Vainamere hoiualal ja Natura 2000 keskkonnas tegutsedes peame keskkonnasdbralikkust oluliseks. Ladgnemere
pohilised keskkonnaprobleemid on kinnikasvamine, merereostus ja ohtlike ainete akumuleerumine elusorganis-
mides ning vaorliikide sissetung ja bioloogilise mitmekesisuse hairimine. Pliiame teha kdik endast oleneva, et
TS Laevade ¢koloogiline jalajdlg ei suurendaks probleeme Ladnemeres.

Koostdo llikoolidega

Koostdds TalTechi mereakadeemiaga
oleme vdlja arendanud TS Laevade
parvliaeva Leiger simulatsioonimudeli,
mida kasutatakse uute laevajuhtide
vdljadppeks ja olemasolevate laevajuh-
tide tdienduskoolitusteks.

Lisaks otsime v@imalusi parvlaevade
diislikiituse tarbimise vahendamiseks.
Naiteks kaalume TS Laevade teeninda-
vate liinide ja ettevotte laevade spetsiifi-
kat arvestavate akupankade kasutamist.

Keskkonnasaastlikkus

Merepriigiga voitlemiseks sorteerivad parvlaevade meeskonnad ptirgi
ning oleme algatanud labiradkimised Virtsu ja Rohukiila sadamatega,
kuidas korraldada paremini kogu laevadelt tulevat priigi sorteerimine
ja utiliseerimine.

Tegeleme aktiivselt e-piletite osakaalu suurendamisega, et vdahendada
paberpiletite hulka ning seeldbi ka tarbitava paberi hulka ja jadtme-
teket. 2018. aastal moodustasid e-piletid kdigist mitdud sGidukipile-
titest 55 protsenti.

Uuel aastal kuulutame valja konkursi toitlustus- ja poeteenuse pakku-
ja leidmiseks, pdorates rohkem tdhelepanu keskkonnasdastlikkusele
ning kohalike vaiketootjate toodangule, et suurendada n-6 vahereisi-
nud tooraine ja toodete kasutamist pardatoitlustuses.
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MAJANDUS-
TULEMUSED

31.dets 31.dets

2018 2017
Finants- oy
Kaibevara kokku 7179 5316
seisun d i Pahivara kokku 114439 119778
Varad kokku 121 618 125 094
aruanne KOHUSTISED
Luhiajalised kohustised kokku 8795 12 054
Pikaajalised kohustised kokku 99 706 106 353
Kohustised kokku 108 501 118 407
OMAKAPITAL
Omakapital kokku 13117 6 687
Kohustised ja omakapital kokku 121618 125 094
2018 2017
Kas u m i - Mutigitulu 30101 27 099
Muud &ritulud 0 3758
a ru an n e Kaubad, toore, materjal ja teenused -11 382 -16 903
Mitmesugused tegevuskulud -132 -138
Toojoukulud -5529 -5 279
Pdhivarade kulum ja vaartuse langus -5 603 -4 916
Muud arikulud -11 -138
Arikasum (kahjum) 7 444 3483
Intressikulud -993 -1 048
Muud finantstulud ja -kulud -21 -16
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 6 430 2419
Aruandeaasta kasum (kahjum) 6430 2419
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MAINEUURING

2018. aasta l8pus osales AS Tallinna Sadam - ning
sealhulgas esmakordselt ka TS Laevad - Kantar Emori
korraldatud suurettevdtete maineuuringus.

Emori suurettevitete maineuuringu kisitlusse kaasati
80 suurettevdtet, kelle kohta avaldas arvamust 1 089
inimest vanuses 15-74. Kusitlusmeetodina kasutati
veebiintervjuusid. Iga ettevdtte kohta kisiti 3 klisimust,
mis modtsid ettevotte dldist tuntust, tugevuskuvan-
dit ja suhtumist. Nende ettevGtete kohta, mida vastaja
teadis, uuriti, kuivrd tugevaks ta neid ettevétteid peab
ning milline on tema suhtumine nendesse ettevdtetesse.
Molemale kisimusele paluti vastata 10-palli skaalal.

TS Laevade tuntus Eesti elanike seas on 50 protsenti ja
ettevgtte maineindeks 6,06, sealjuures tugineb TS Laeva-
de maine pigem suhtumisindeksile ja tugevusindeks on
monevdrra madalam. TS Laevade maine on positiivsem
naiste ja 25-34-aastaste elanike hulgas.

Tallinna Sadam tdusis vorreldes eelmise aastaga Uhek-
sa koha vérra ehk 35. kohalt 26. kohale ning on jdudnud
suurettevdtete seas tuntuimate hulka. Tallinna Sadama
maineindeks 6,99 Uletab Eesti suurettevétete keskmisi
tulemusi.
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TS LAEVAD

TS Laevad OU

Aadress: Sadama 25/2, Tallinn 10111
Registrikood: 12678055

KMKR-nr: EE101749189

Klienditugi: 618 1310

E-post: info@praamid.ee

TS Laevad OU on ASi Tallinna Sadam tiitarettevote.

TALLINNA € SADAM

Heade sdnumite sadam

www.praamid.ee




