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JUHATUSE ESIMEHE
POORDUMINE

Head reisijad ja
koostoopartnerid,

kas olete tundnud rédmsat Ullatust, avastades aastaid auk-
likuna pUsinud teelSigu varske teekatte alt? Vai hoopis frust-
ratsiooni, kui sihtkohta viiv peatanav on ootamatult suletud
ja teil on kiire? Meretee saartele ja sealt mandrile on olnud
alati sama: sadam — laev - sadam. See on nii need kim-
me aastat, mis TS Laevad siin toimetavad, enne meid ja ka
parast 2026. aastat, kui on selgunud jargmine teenusepak-
kuja. Kimme aastat on pikk aeg, isegi ettevottele. Sellega
kinnistuvad harjumused ja arusaamad, ootused ja eelarva-
mused. Algusest peale oleme votnud eesmargiks pakkuda
koigile, kes seda mereteed kasutavad, ikka seda ro6msat l-
latust v&i siis vahemalt tuttavat rahulolu. Tunnetame selgelt
meile antud v8imalust ja vastutust hoolitseda selle eest, et
koigi tee kulgeks sujuvalt ja turvaliselt ning kohale jéutaks
digel ajal.

2020. aasta saabus senisest teistmoodi. Kui martsis pandi
suursaared tdiesti lukku, sai Usna kiiresti selgeks, et mere-
teele tabalukku ette panna ei saa. Kaubad ja inimesed pea-
vad siiski liikuma ja seda uute oludega arvestades. Kui me
varem olime pidanud end dsnagi hea kohanemisvdimega
organisatsiooniks, sest ega ilmataadiga ju samuti kokkulep-
peid ei tee, siis mullune oli sellealase voimekuse tdeliseks
kiipsuseksamiks.

Rohkem kui kunagi varem tundsime vastutust olla stardival-
mis, muutustele kiiresti reageeriv ja pidevas dialoogis kéikide
meie partneritega. Sel aastal saime labi ja [6hki kohalikuks
ettevotteks, kui tootasime kilg kilje kdrval kohalike oma-
valitsuste, Transpordiameti, reisijate, ettevdtete, Politsei- ja
Piirivalveameti, Terviseameti, ministeeriumite, Paasteameti
ja paljude teistega iga paev ja 66 selle nimel, et ka nendes

oludes oleks meretee suursaarte ja mandri vahel véimali-
kult sujuv ja turvaline. Siinkohal kasutan ka vdimalust ta-
nada koiki pihendumise, kannatlikkuse, mdistva suhtumise
ja kiire reageerimise eest — vaid sujuvas koostoos saime ka
meie teha oma tood kéige paremal viisil.

Kuna soovime oma kogemusi kasutades end pidevalt edasi
arendada, ei saa valistada koputamist ka teiste piirkondade
ja valdkondade ustele. Kuigi 2020. aasta kesksel kohal sei-
sis pandeemia tingimustes parimate teenindustingimuste
vormimine, siis ei seisnud ka teised tegevused. Digitalisee-
rimine ning erinevad keskkonnasaastlikud tehnilised véima-
lused on samuti endiselt laual tahtsate prioriteetide hulgas.
Oleme valjakutsete saatel ja koos klientide ja partneritega
saavutanud taseme, mis teeb meid infrastruktuuri- ja tee-
nusmajanduse vallas kahtlemata konkurentsivéimeliseks.

Hoolimata tulevikuvisioonidest on meile tana ja ka edaspidi
kbige olulisemaks maistmine, et meie reisijad ei saa valida,
kas votta Uks voi teine meretee. On vaid see (ks. Kriiside
korral mangib tavapdrasest veelgi enam rolli, kuidas siinne
mereteel teenindaja pingutab ja panustab. Soovime anda
lubaduse olla igal jargneval aastal veelgi rohkemate r6dm-
sate Ullatuste pakkujaks ning seda ka erakordsetes oludes.

Ro6msate kohtumisteni mereteel!

Indrek Randveer
Jjuhatuse esimees




1.'ARISTRATEEGIA

ALUSTALAD

Meie dristrateegia alustalad
pdrinevad emaettevotte uldi-
sest strateegiast ning vald-
kondade omavaheline sidusus
ja pdimumine vdimaldavad
ema- ja tiitarettevotte vahel
mdélemale  organisatsiooni-
le ning nende sihtriihmadele
edasiviivat siinergiat:

Tallinna Sadamal on aastaks 2025 mdddukaid kasvuvoimalusi
kdikides oma arivaldkondades: nii kauba-, reisijate- kui ka kinnisvara
ja laevandusaris. Jargmise viie aasta jooksul tegeleb Tallinna
Sadam jatkuvalt Eestit labivate kaubakoridoride konkurentsivdime
suurendamisega koos kéikide logistilise ahela osalistega. Ettevote naeb
voimalusi nii vedelgaaside turu kasvus kui ka pdhja-ldunasuunalises
kaubavahetuses, muuhulgas [abi uute ro-ro ja konteinerliinide avamise.
Samuti loob vdimalusi fossiilsete kituste asendamine taastuv- ja
biokiltuste ning alternatiivsete energiaallikatega.

Laevanduse valdkonnas on Tallinna Sadama fookuses aastatel 2021
2025 laevastiku elektrifitseerimine, mandri ja suursaarte vahelises
laevaliikluses uue keskkonnasdbralikuma laeva liinile toomine.

TS Laevad OU peamiseks strateegiliseks eesmargiks on plisida ettevdtte
driplaanis. Lisaks finantsnaitajatele kuuluvad strateegiliste eesmarkide
hulka kdrge kliendi- ja tootajate rahulolu, koostdo saarte kogukondadega
ning keskkonnasdbralikkuse edendamine.

Allikas: Tallinna Sadama 2020. majandusaasta aruanne
https://www.ts.ee/wp-content/uploads/2021/04/Tallinna-Sadam_aastaaruanne_2020-EST.pdf




KESTLIKU ARENGU
STRATEEGIA
SUNNILUGU

2014. aastal Tallinna Sadama tutarettevdttena loodud ning
2016. aastal suursaarte ja mandri vahelise laevaliikluse
korraldajana alustanud ettevGttena soovime vahestest
tegevusaastatest hoolimata olla meie reisijatele ja
partneritele enamat kui vaid laevaoperaator. Kindlasti
moodustab laevareiside korraldamine suure osa meie
igapaevase tegevuse olemusest, kuid lisaks soovime
aktiivselt kaasa aidata oma tegevuspiirkonna kogukondade
arengule ja Eesti merenduse arengule.

Ldane-Eesti suursaarte ja mandri vahelise laevaliikluse
korraldamise planeerimisel panime esmalt paika ettevotte
pbhivaartused, visiooni ja dristrateegia. Emaettevote on
vastutustundliku ja keskkonda hoidva ettevottena oma ari-
ja arendustegevuses jarjekindlalt panustanud sellesse, et
vahendada oma tegevuse negatiivset moju keskkonnale.
Kontserni kestliku arengu strateegiasse ja eesmadrkidesse
on kaasatud ja panustab ka meie organisatsioon.

Oleme 2019. aastast osalenud Eesti Vastutustundliku
Ettevotluse Indeksis, mis on aidanud meil kaardistada

MO 9762651

Terje Kaibald

kvaliteedi- ja arendusjuht

vastutustundlikud  ja  jatkusuutlikud —tegevused, neid
analldsida ja parandada. Toona saime tunnustatud
pronksmargisega ning seadsime sihi saada oma tegevustes
kérgema taseme vadriliseks. Vajaliku arengu saavutamiseks
otsustasime 2020. aastal lisaks kontsemnillesele kestliku
arengu kontseptsioonile valja todtada oma ettevotte keskse
kestliku arengu strateegia ja programmi.

Plstitasime eesmargid ja tegevuskava, et siht silme ees
selge pusiks ja kurss oleks Gige.

See ei tahenda, et me poleks nendele valdkondadele varem
Uldse tahelepanu potranud — kestliku arengu strateegiat
vormistades saime Uha rohkem kinnitust, et meie té6tajad
ja tegevused on sel kursil liikunud juba algusaastatest
saadik. Oleme veendunud, et sindinud ststeemne ulevaade
annab meile tulevikus tdiendavaid voimalusi olla saarte-
ja mandrivahelisel mereteel Uhtaegu nii majanduslikult
efektiivne, kogukondasid toetav ja loodusele hoolivam
partner.




Meie kestliku arengu strateegia aluseks on voetud emaette-
votte AS-i Tallinna Sadama kestliku arengu strateegia, URO
kestliku arengu eesmargid ning GRI standardi pdhinditajad.

Oleme endale seadnud jargnevaks viieks aastaks kestliku
arengu eesmargid, et jarjepidevalt arendada ja parendada
nii majandustegevuse, sotsiaalse toe kui keskkonnahoiu
o0sas jatkusuutlikku mudelit. Sealjuures on erilise ja jatkuva
tahelepanu all tehnoloogilise innovatsiooni véimalused.

Eesmadrkide saavutamiseks koostasime tegevuskava, mida
jalgime kvartaalselt. Poolaasta [8ppedes analtusib juhatus

koos vastavate vastutusala juhtidega eesmarkide saavuta-
mise tulemuslikkust ning vajadust muudatuste ja taiendus-
te jarele.

Prioriteetide olulisuse maaramisel arvestasime ka sidus-
rihmade arvamusega, sest kdikide tegevuste rakendamisel
mangib meie jaoks olulist rolli labiv joon - koostdd. Vaid
oma partneritega koos saame tagada sujuva meretee kai-
gile, kellel on lihtsalt soov v&i hoopis pdletav vajadus j6uda
saartele voi sealt mandrile, olgu siis tequ reisija, kiirabiauto
vOi varskeid saadusi vedava kaubikuga.

MEIE SIDUSRUHMAD:
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kliendid
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kogukonnad

koostdopartnerid aktsionarid

- Piirkondlik areng

- Vastutustundlik koostoopartnerite valik
- Jatkusuutlik toimimine ja areng tockeskkond
+ Uuendusmeelsus

- Teadusel pdhinev arendustegevus

PRIORITEEDID

- Merendusvaldkonna jatkusuutlikkus

- Tootajate vordsed vdimalused ja turvaline

- Kvaliteetne avalik ruum

- Kestliku arengu teadlikkuse suurendamine

« Ohutus

- Puhas Laanemeri

- Energiat6husus

« Puhas 8hk

- Loodusressursside sadstev kasutus

- Ringmajanduse suurendamine
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- Reisijad ja kogukonnad on rahul ja

teenus kvaliteetne .
arendamises

- Soodustame kohalike tootjate ja
teenusepakkujate tegevust

- Oleme atraktiivne t66andja
- Kasutame uusi tehnoloogiaid

- Teeme koostood dppeasutustega

EESMARGID 2026

- Osaleme Eesti merendusvaldkonna

- Voimaldame praktikakohti ja juhendamise

- Tootajate pihendumus on kdrge

- Oleme diislikiituse asemel votnud
kasutusele taastuvenergia
lahendused

- Jargime seadusi ja
merendusndudeid, rikkumisi ei
esine

- Teeme koostéod huvigruppidega

+ 0 merereostust

- Todtajad ja reisijad on keskkonnateadlikud

- Kasutame ressursse saastvalt




& \ASTUTUSTUNDLIKU
ETTEVOTLUSE INDEKS

9N PRONKSTASE 2020

SAIME TEIST AASTAT JARJEST

PRONKSMARGISE

2020. aastal tditsime teist aastat jarjest Vastutustundliku Ettevotluse Indeksi kiisimustiku ning saime
tunnustatud pronksmargisega. Indeksi kilsimustiku taitmine aitab meil kaardistada ettevotte iga-aas-
tased vastutustundliku ettevotluse alased tegevused, neid jalgida ja parandada. Indeksi kiisimustiku
puhul antakse hinnang neljale peamisele ettevétte poolt mdjutatavale keskkonnale ja vordlus toimub
antud kategooria parima ettevotte tulemusega. Vorreldes 2019. aastaga parandasime oma tulemusi
taas pea koikides punktides.

Kategooria 2019 2020
Valitsemine ja eetika 90% 98%
Turukeskkond 90% 95%
Tookeskkond 90% 90%
Looduskeskkond 60% 65%

Jatkusuutliku ettevdtluse edasi arendamiseks alustas TS Laevad 2020. aastal ettevotte kestliku aren-
gu strateegia valjatootamisega, mida tutvustatakse 2021. aasta alguses. Vastutustundliku Ettevatlu-
se Indeksi korraldaja on Vastutustundliku Ettevétluse Foorum (VEF).



2. ETTEVOTE AASTAL 2020

2020. aasta jaab kogu maailmas ja ka meie tegevuses
meelde pandeemia esimese aastana. Selle aasta sisse
jaavad nii Eesti suursaarte lukku keeramine, lahiajaloos
harukordne paar nadalat kestnud aarmiselt hére laevaliiklus
mandri ja suursaarte vahelises laevaliikluses, jdupingutused
reisijate ja meeskonnaliikmete tervise kaitsmiseks ning
logistilise ahela toimimiseks hadavajalike kaupade ja
teenuste liikkumise vdimaldamine. Kuigi oleme ka varem
olnud avatud suhtumisega ning aktiivne tegutseja nii
kohalikul kui riiklikul tasandil, sai koost6o meie jaoks eelmisel
aastal taiesti uue mdstme. Kasvasime nii meeskondade kui
organisatsiooni tasandil ja saadud kogemuste abil oleme
jargnevate véimalike keeruliste olukordade ja perioodide
valtel veelgi paindlikumad, kiiremad ja arvestavamad.

Kui tavaparaselt iseloomustavad aastat tehtud reiside arv
ja teenindatud reisijate ja sdidukite maht ja nende kasvu
ja kahanemise taga vdib naha otsest edu voi ebaedu, siis

Meie visioon

Olla reisijatele ja Eesti riigile kindel
partner, tagades efektiivse ja kvaliteetse
teenuse. Sellega aitame kaasa suursaarte
ettevdtluse ja turismi arengule.

Meie vastutus

Oleme seadnud eesmargiks tagada merede
puhtus, laevade korrashoid, kvaliteetne ja
turvaline reisijate vedu ning tihe sidusus
kogukondadega. Viainamere hoiualal ja
Natura 2000 keskkonnas tegutsedes on
keskkonnasdbralikkus meile vdaga oluline.

Meie missioon

Pakkuda parimat reisikogemust Eestis.

meie mulluse statistika kdige suuremaks madjutajaks olid nii
otseses kui kaudses mottes pandeemiast tingitud piirangud
ja eritingimused. Lisaks kohati kehtinud reisipiirangutele
vahendas pandeemiast tingitud ebakindel olukord mitmetel
kuudel ka siseturismi ning valisturism oli kogu 2020. aastal
suurel maaral varjusurmas. Vaid lahiriikide kulalised leidsid
meid varasemaga sarnaselt les. Kui turismile keskendunud
transpordiettevétted olid araootaval positsioonil, siis meil
oli tdisvastutus tagada liilkumisv8imalused ning seejuures
reageerida kiiresti kdikidele, igal nadalal ja iga paev
toimuvatele muudatustele.

Koroonapiirangute leevenedes hakkas meie reisijate arv
uuesti vaga kiiresti taastuma, Uletades augustis ja oktoobris
Uhe protsendiga isegi eelneva aasta taset. Aasta [6petasime
vaid 18 protsenti vaiksema reisijate arvuga ning mis
veelgi olulisem — karastatud meeskonna ning rahulolevate
reisijatega.

Meie vaartused

Avatus

Oleme avatud uutele ideedele ja koostdole.
Soosime tarku métteid ja uuendusi ning leia-
me alati vdimalusi need ellu viia. Oleme au-
sad ja avatud ning jagame oma kavatsuste
ja tegude kohta informatsiooni nii ettevotte
sees kui ka valjaspool.

Nutikus

Teeme tarku ja arukaid otsuseid ning digeid
asju digel ajal ja moel. Otsime, kasutame

ja pakume ettevotte konkurentsivdime
tdstmiseks leidlikke ja uuendusmeelseid
lahendusi.

Usaldusvaairsus

Peame lubadustest kinni ja viime need
kvaliteetselt ellu. Oleme oma valdkonna
asjatundlikud ja mojukad eksperdid. Suhtume
lugupidavalt ja hoolivalt nii endasse kui ka
teistesse.




2020. aasta, mis laheb ajalukku kui Clemaailmse
koroonapandeemia puhkemise aasta, mooddus Tallinna
Sadama grupile kdigest hoolimata edukalt. Olime edukad,
sest meie arimudel on hasti valitud ja riskid erinevate
arivaldkondade vahel hajutatud. Maailmas on vahe
sadamaid, kes sadamaoperatsioonide koérval oleksid ka
laevaoperaatorid. Selline kombinatsioon pole meile tahtis
mitte ainult aririskide hajutamise osas, vaid rikastab oluliselt
ka Tallinna Sadama véimekust pakkuda head teenust teistele
laevaoperaatoritele ning olla kursis laevandusvaldkonna
viimaste trendide ja vadljakutsetega. Olgu need siis seotud
arivdimaluste, teenindusvaldkonna vdi kestliku arengu
teemadega.

Markimisvadrne osa Tallinna Sadama grupi 2020. aasta
heades majandustulemustest on just TS Laevadel. Kevadise
kriisi ning piirangute jargselt taastusid parvlaevaliinidel
reisijate vood aasta teises pooles kiiresti ning sdidukite
dleveol tunnistasime nii monelgi suvekuul kasvanud
siseturismi toel rekordeid.
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Grupi kliimaneutraalsuse poole lilkkumisel astus titarettevote
2020. aastal olulise sammu puhtama Vdinamere ja
nullemissioonini jdudmise suunas, kui stgisest asus Virtsu-
Kuivastu liini teenindama Eesti esimeseks hiibriidreisilaevaks
Umber ehitatud parviaev Toll.  Reisijate tagasisidena
kogutav soovitusindeks jdudis rekordtasemeni, mis annab
meile marku heast ja hoolsast toost.

TS Laevad néukogu esimehena tahan kiita nii TS Laevade
eesliinitootajaid, kes sellel keerulisel aastal tagasid elutahtsa
teenuse osutamise nii saarte elanikele kui ettevotetele
ning TS Laevad juhtkonda kiire ja paindliku tegutsemise
eest koroonakriisis. Julgen kinnitada, et TS Laevad taidab
oma missiooni pakkudes parimat reisiteenust Eestis ning
annab oma panuse Tallinna Sadama kui uuendusmeelse ja
keskkonnasébraliku grupi arengusse.

Valdo Kalm

TS Laevad OU néukogu esimees
AS Tallinna Sadam juhatuse esimees
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PANDEEMIA MOJU ETTEVOTTE
TEGEVUSELE JA KOHANEMINE

ERIOLUKORRAGA

2020. aastal maailma tabanud koroonaviirus avaldas meie
ettevdtte reisijate numbritele kokkuvdttes Ullatuslikult vahe
mdju — aasta kokkuvdttes saavutasime reisijate osas vorrel-
des eelneva aastaga lausa 82 protsenti toonasest labi ae-
gade rekordilisest mahust. Kdige keerulisem periood kestis
meie jaoks martsi keskpaigast mai esimeste paevadeni, mil
suursaared ja laevade salongid olid suletud ning reisijaid oli
aasta varasemast lausa 92 protsenti vahem. Liikusid vaid
kaubaautod ning saarte pUsielanikud, kellel oli luba saare ja
mandri vahel likkuda.

Eriolukord kehtestati Eestis 12. martsil 2020 ja 14. martsi
hommikul tuli teade saarte lukku paneku kohta. Samal na-
dalavahetusel téotasime valja uued hdrendatud laevagraa-
fikud ja kooskdlastasime need kohalike omavalitsuste ning
Transpordiametiga.

Ettevotte esmane prioriteet oli ja on nii meeskonnaliik-
mete, kaldatéotajate kui ka reisijate ohutus.

Horendatud laevagraafikul oli reisijaveo kvaliteedile kaht-
lemata oma madju. Suurem muutus graafikute osas toimus
just Virtsu-Kuivastu liinil, kus eriolukorra kahekuulise perioo-

di jooksul toimus varasemalt planeeritust kokku ligi 1000
reisi vahem. Kuna reisijate arv oli darmiselt madal ja erisdite
ei planeeritud, siis kvaliteedi tagamisel oli kbige keerulisem
tasakaalu leidmine optimaalsete kaubavedude toimumi-
seks — tagada tuli nii piima- kui puiduvedu, kalavedudeks
lepiti kokku lisareisid.

Parvlaevaliikluse korraldamisel on eriti tahtis tihe koostdo nii
kalda- kui ka laevameeskonna vahel. Pandeemia kevadise
laine ajal kehtestasime kdikjal ettevdttes ranged reeglid eri-
nevate meeskondade omavahelisele suhtlusele - eesmark
oli viibida vG8imalikult hajutatult ja viia miinimumini kalda-
ja laevameeskondade omavaheline kokkupuude. Uks-tihele
asjade ja Ulesannete Uleandmist sel perioodil ei toimunud.
Samuti ei puutunud omavahel praktiliselt tldse kokku kaldal
tootavad erinevad meeskonnad. Sadama teenindusspetsia-
listid, kes korraldavad reisijate liilkumist sadama alale ja kai
pealt laevadele, Uhes ruumis kassapidajatega ei viibinud.
Kaasajastasime ka toimepidevuse plaanid - varasemalt
ei olnud eriolukorra juhendistes sees pandeemia olukorrast
tingitud meetmeid. Kevadel mdtlesime ka need p&hjalikult
labi ja rakendasime koos alternatiivlahendustega téokorral-
duse tagamiseks toosse.
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Reisijate arvu piirasime parvlaevadel kevadise eriolukorra
ajal 14. martsist kuni 7. maini tavaparase 700 reisija ase-
mel 350 reisijale. Reisijate arvu piirang tulenes véimalikust
maksimaalsest reisijate arvust autotekil ja selle kooskolas-
tasime mereohutuse seisukohast ka Transpordiametiga. Au-
toga reisijad viibisid sel perioodil reisi ajal oma autos ning
jalgsi reisijatele eraldasime laevades salongid, kuhu nad
said lilkuda autotekilt méoda valiseid treppe.

Eriolukorra kehtestamise ja saarte lukku paneku ajaks oli
suur hulk pileteid labi e-teeninduse juba ostetud, samuti vii-
bis saartel inimesi, kes pidid paari paeva jooksul otsustama,
kas jaavad saarele eriolukorra [6puni voi sdidavad veel enne
mandrile. Uleminekuperiood kestis vaid paar paeva. Meie
piletimttgiststeem v&imaldas samas paindlikkust ka eri-
olukorra ajal. Reisijate enim soositud lahendus oli pileti ta-
gastamise asemel reisiaja edasi lUkkamine. Kuna reisi ara-
jaamine ei olnud pandeemia puhul tingitud reisijast endast,
siis pileti tUhistasime korral tihistasime eriolukorra perioodil
ka pileti tagastamise tasu ehk reisija sai pileti maksumuse

meilt 100-protsendiliselt tagasi. Tagastused tegime ka liini-
bussi- ja reisifirmade piletitele.

Riiklikult kehtestatud saartele liikkumisega seotud piirangute
dldinfo vdhene kattesaadavus tdi meie klienditeenindusele
2020. aasta martsis kaasa 20-protsendilise kdnede mahu
kasvu, sealhulgas kusiti klienditeenindajatelt lisaks liiklus-
teabele ka muud kohalikke olusid ja tingimusi puudutavat
teavet. Koostdd kohalike omavalitsustega info jagamise
osas nii omavahel kui reisijatele ja kaubavedajatele oli aar-
miselt tihe ja toimis suureparaselt.

Piirangutest kinnipidamiseks tegime vaga tihedat koost6od
ka Politsei- ja Piirivalveametiga, kes saatis oma patrullid
sadamatesse reisijate likumisdigust kontrollima. Hoolimata
keerulistest oludest ja stressirohkest dhkkonnast oli reisija-
te suhtumine sel perioodil vagagi mdistev ja kannatlik ning
tagasiside positiivne.
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2020. AASTA KALENDRIVAADE
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Jaanuar

Mandri ja suursaarte vahel liikuvatele parvlaevadele tegime reisijate tarbeks priigi liigiti
sorteerimise Gpetamise video.

Lisaks pruagi liigiti sorteerimise vdimalustele laevade reisijate tekil kogutakse parvlaevadel liigiti prigi
ka meeskonnaruumides ja laeval tegutsevate teenindusettevotete poolt. Seal on priigi sorteerimine
detailsem ning selle kohta peetakse prigiraamatut (Garbage Record Book) vastavalt rahvusvaheli-
sele MARPOL konventsioonile. Laevapere kogub ja sorteerib lisaks pakenditele ja segaolmejdaatmete-
le ka paber- ja kartongi, biojaatmeid, plastikut, dliseid setteid ning ohtlikke jadtmeid.

Veebruar

Eesti esimese COVID-19 juhtumi tSttu vaatasime iile kdik kriisijuhtimise plaanid ning lisasime
tegutsemiskavva pandeemiatdrje kava, et oleksime laiemaks kriisiolukorraks véimalikult ette-
valmistunud.

Juba jargneval kuul hakkasime kava koostdds Terviseameti ja teiste organisatsioonidega rakendama.

Marts
TS Laevade parvlaevast Toll arendasime Eesti esimese keskkonnasdbraliku hiibriidreisilaeva.

Parvlaevale Téll paigaldati akupangad, mis vdimaldavad vahendada diiselkiituse tarbimist ning
sellest tekkivate heitgaaside vahendamist asendades fossiilse kiituse akupankadesse salvestatud
elektrienergiaga.

Aprill

Terve aprillikuu olid Eesti suursaarte ja mandri vahel reisimisele kehtestatud ranged piirangud.

Mai

Sélmisime Transpordiametiga Kuivastu-Virtsu ja Rohukiila-Heltermaa liinidele koost66lepingu
jargneva kuue aasta suvehooajal vahemalt 500 lisareisi tellimiseks ja uue parvlaeva hankimi-
seks.

Juuni

Lastekaitsepdeval, 1. juunil avasime kdigil oma neljal parvlaeval lastele uuendatud méangutoad,
et pakkuda merereisi ajal ponevat méangulist tegevust kdige noorematele reisijatele.
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Juuli

Rohukiila-Heltermaa liinil teenindasime 113 088 reisijat ja 45 378 soidukit, mis on liini uued
rekordnumbrid (ihes kuus ning vastavalt 3 ja 6 protsenti rohkem, kui eelneval aastal samal
perioodil.

August

Augustis silindis meie kahel laevaliinil kokku uus reisijateveorekord
350 854 reisija ja 148 149 sbidukiga, mida on vastavalt 1 ja 8 protsenti enam rohkem, kui
2019. aasta augustis.

September

2. septembrist asusime Virtsu-Kuivastu liini reisijaid teenindama Eesti esimeseks hiibriidreisi-
laevaks Gimber ehitatud Télluga, mille akupangad véimaldavad sdita osaliselt elektril, vahenda-
des sellega diiselkiituse hulka ja dhusaastet.

Oktoober

Oktoobris tegime taaskord kahel liinil kokku uue reisijate arvu rekordi, mil meie suursaarte ja
mandri vahelisi parvlaevu kasutas 174 669 reisijat ja 89 215 soidukit ning haagist, mida on
vastavalt 1 ja 11 protsendi vorra rohkem, kui aasta varem samal ajal.

November

Alates 20. novembrist hakkasid Eestis kehtima taas karmimad koroonaviiruse leviku vastased
piirangud, millega seoses hakkasime rakendama tdiendavaid ohutusabindusid ka meie suur-
saarte ja mandri vahelistel laevaliinidel.

Detsember

Sélmisime Transpordiametiga lepingu, et tihendada 2021. aasta algusest mandri ja suursaarte
vahelist parvlaevaiihendust vorreldes varasemaga kokku 527 reisi vorra aastas.




2020. AASTA
OLULISEMAD
TEGEVUSNAITAJAD
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MEIE JUHTKOND

JUHATUS

Indrek Randveer Ave Metsla Guldar Kivro

juhatuse esimees 4.01.2021 — 3.01.2024 juhatuse liige 12.03.2020 — 11.03.2023 juhatuse liige 9.12.2018 — 8.12.2024

<D

Valdo Kalm Marko Raid Johann Peetre
ndukogu esimees 6.02.2020 — 5.02.2025 ndukogu liige 6.02.2020 — 5.02.2025 néukogu liige 6.02.2020 — 5.02.2025
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MEIE LAEVASTIK

Leigri, Pireti, Tiiu ja Tollu naitajad

Pikkus: 114,0 m

Laius: 19,7 m

Sdvis: 4,0 m

Soiduautode mahutavus: 150

Reisijate mahutavus: 700

Kiirus: 15 sdlme

Klass: DNV +1A1 R3 ICE-1A CAR FERRY B EO

2020 ehitati reisiparvlaev Toll imber
hiibriidreisilaevaks.

Laeva energiasalvestussiisteemi
akupankade mahutavuseks on 678 kWh.

Regula naditajad:

Pikkus: 71,2 m

Laius: 16,3 m

Suvis: 4,2 m

Sdiduautode mahutavus: 65
Reisijate mahutavus: 400
Kiirus: 12 sdlme

Leiger
Ehituskoht:
Sefine laevatehas, TUrgi
Veeskamine: 2016
Kodusadam: Heltermaa

Tiiu

Ehituskoht:
Sefine laevatehas, Turgi
Veeskamine: 2016
Kodusadam: Heltermaa

Regula

Ehituskoht: Meyer Werfti
laevatehas, Saksamaa
Ehitusaasta: 1971
Kodusadam: Roomassaare

Piret

Ehituskoht:
Remontowa laevatehas, Poola
Veeskamine: 2016
Kodusadam: Kuivastu

Toll
Ehituskoht:
Remontowa laevatehas, Poola
Veeskamine: 2015
Kodusadam: Kuivastu

Ettevotte pohiline dritegevus on mandri ja suursaarte vahel avaliku

liiniveo teenuse osutamine ehk reisijate ja séidukite meretransport.




3. ETTEVOTTE TEGEVUSE
MAJANDUSLIK MOJU

Kestliku arengu strateegia kolm vaala - majanduslik,
sotsiaalne ja keskkonnaalane moju peavad olema koik
omavahel tasakaalus. Siiski tagab just majandusliku
tegevuse efektiivsus ja tulemuslikkus selle, et
organisatsioonil oleks ajalisi, inim- ja rahalisi ressursse
panustamaks ka sotsiaalset ja looduskeskkonda
toetavatesse tegevustesse.

Saarte ja mandri vahelise laevaliiklusteenuse tellijaks
on ldbi Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
eeskatt Eesti maksumaksjad ning tegemist on elutdhtsa
teenusega, mille tGi eriti selgelt esile erakorraline
tervisekriisi aasta. Seega on meile aarmiselt oluline
olla jatkusuutlik ka majanduslikus mattes ning taita
meile usaldatud iilesannet ja kasutada meile usaldatud

vahendeid voimalikult otstarbekalt.

Strateegilised eesmargid

Piirkondlik areng

Soovime oma tegevusega luua lisavadrtust Laane-Eesti ja Laane-Eesti saarte piirkonnas elavatele kogukondade-
le, sealsele majanduskeskkonnale ja opereerida saastlikult ning looduskeskkonna heaolu arvesse vottes.

-

o

Vastutustundlik koostéopartnerite valik

Meile on oluline, et ka koostdopartnerite tegevus on kooskdlas nii meie prioriteetide ja vadrtustega, kohalike ja
rahvusvaheliste seaduste ja regulatsioonidega kui ka Uldiste eetiliste t6ekspidamistega. Koostooks on eelised
nendel organisatsioonidel, mis jargivad vastutustundliku ettevdtluse pchimdtteid.

Jatkusuutlik toimimine ja areng

Tagame ettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse labi vastutustundliku ja eetilise juhtimise ning tegutsemise, labi
pidevale arengule keskendunud ja konkreetselt eesmargistatud driplaani.

Uuendusmeelsus, digitaliseeritud ja/vei automatiseeritud teenus

Soovime omada positiivset majanduslikku mdju labi uuenduslike, digitaliseeritud ja automatiseeritud teenuste, mis
on mugavad, kaasaegsed ja kiired. See sadstab reisijate ja ariklientide aega ja raha ning tagab kdrgema rahulolu.
Uhtlasi véimaldavad kaasaegsed tehnoloogilised lahendused meil olla paremini kursis reisijate ja ariklientide
ootuste ja vajadustega ning leida taiendavaid v@imalusi reisimugavuse suurendamiseks ja parendamiseks.

1] &

Teadusel pohinev arendustegevus

Meie jaoks on arendustegevuse jatkusuutlikkuse theks alustalaks teadusel pohinevate lahenduste kasutamine
ning koostdo teadusasutustega, eriti tehnilist laadi edasiarenduste puhul. Hoiame end kursis meretranspordi- ja
logistikateemaliste innovatsioonide ja trendidega, et véimalusel kasutada kdige sadstvamaid, mugavamaid ja
turvalisemaid lahendusi nii laevadel kui ka kaldateenuste puhul.

"\
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KOOSTOO
REISIJATEGA

Meie oluliseks prioriteediks oli labi 2020. aasta reisijate tervisealane ja iildine
ohutus. Seetdttu tegime vdga tihedat koost6dd koikide ametiasutustega,
mis pandeemia kdigus said olla jou ja nduga abiks, nditeks Transpordiameti,
Terviseameti, Veterinaar- ja Toiduameti ning Politsei- ja Piirivalveametiga.

Samuti oli dliolulisel kohal viirusest hoidumise meetmetest teavitamine ja
ettevotte poolsed suured investeeringud koikvoimalike ohutusmeetmete
ja -vahendite kasutuselevotuks juba pandeemia esimestest nadalatest
saati. Ka suvel, kui olukord mingil maaral taas normaliseerus, ei tehtud
ettevaatusabindude osas kitsendusi ning nii sdilisid ja kinnistusid
ohutusmeetmete kasutamise harjumused reisijate osas veelgi. See aitas meil
koostdds reisijatega dra hoida haiguspuhanguid meeskonnas ja teadaolevaid
nakatumisi sGidu valtel.

Klienditeenindus 2017-2020




Vastatud koned
klienditeeninduses

@

Vastatud kirjad
klienditeeninduses

Investeeringud pandeemiaplaanis ette nahtud meetmete
rakendamiseks: 100 000 eurot.

@

Parvlaevadele paigaldasime
kate desinfitseerimise jaamad
nii reisijate salongidesse kui
meeskonna ruumidesse.

@

Valmistasime uued ohutus-
teavitused nii sadamate kui ka
laevade ekraanidele.

@

Tapsustasime ja markeerisime
lifti kasutamise nduded.

@

Puhastusteenust osutava partneriga lep-
pisime kokku igapaevastesse puhastus-
toodesse taiendavate pindade desinfitse-
erimisega seotud tegevused - kord tunnis
kasipuude, linkide ja nuppude puhasta-
mine; mangutubade puhastamine iga 4
tunni jarel.

<)

Sadamakassades vatsime kasutusele
ID-kaardi kapplugerid, mis voéimaldavad
lugeda isikukoodi ID-kaardilt ilma seadet

katte votmata. Samuti on kassades
puutepindade desinfitseerimiseks olemas
vajalikud vahendid.

@

Pardapoe ja -kohviku kassadesse pai-
galdasime reisija ja teenindaja vahele
klaasist seinad, teenindajad kasutasid
maske voi muid nina ja suu katmise viise
ning kummikindaid.

@

Lisasime parvlaevade salongide
ustele ja porandatele tervise
hoidmisele ja hajutatuse va-
jadusele tahelepanu juhtivad

kleebised.

)

Laeva siseruumides, kus viibivad
ka reisijad, kehtis meeskonnal
nina ja suu katmise kohustus.

@

Tegime tihedat koostdod Veteri-
naar- ja Toiduametiga toitlus-
tusele kehtivate nduete selgi-
tamiseks ja ohutu toitlustuse

tagamiseks.
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Eriolukorra valtel, 12. martsist kuni 8. maini 2020. aastal
kehtis hdrendatud laevagraafik. Suurem muutus graafikute
osas toimus just Virtsu-Kuivastu liinil, kus eriolukorra
perioodil kahe kuu jooksul toimus kokku ligi 1000 reisi
planeeritust vahem.

Reiside arv

Kevadel suhtusid reisijad, nii vahe kui neid tldse suursaarte
ja mandri vahel liikkuda sai, autos pusimise ndudesse igati
mdistvalt. Teqgu oli uue olukorraga ja inimesed votsid va-
litsuse ndudeid ja soovitusi tdsiselt — nii nagu peeti kinni
soovitustest pUsida kodus, tédtada kodukontoritest voi 2+2
reeglit jalgida, samuti viibiti Glesdidu ajal rahulikult autos.

Uheks suuremaks kinnituseks, et ettevotte valitud strateegia
ja tegevused on liilkunud diges suunas, on reisijate rahulolu,
mida mdddame nn soovitusindeksi alusel. See jdudis 2020.
aastal siiani kdrgeima, 73-protsendilise tulemuseni.

Soovitusindeks

\

7/

Soovitusindeks
kasvas 2020. a
|[6puks

73%0-ni.
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'@l Rohukiila — Heltermaa
Heltermaa —» Rohukiila

Virtsu —» Kuivastu

4 Kuivastu — Virtsu

voimalik tellida e-arveid
automaatsek:

Luminor ja LHV pankades. Maksetunnuseks e-arv
on ettevdtte registrikood. Pusimaksed aitavad T
hoida hulga aega, nende tasumine on imelihtne ni
saastate paberit ja hoiate loodust. Soovime Teile meeldivaid

>

DIGILAHENDUSTE TAHTSUS
JARJEST KASVAB

Veebist ostetud
piletid

Jarjest enam kasutavad meie reisijad vdimalust
osta pilet ette e-teenindusest.

E-piletiga saab sadamasse joudes liikuda otse labi
e-pileti varava sadamaalale. E-piletil margitud rei-

sile on tagatud ka eelisjarjekorras paas laeva ning
plaanide muutudes ei pea samuti muretsema, sest
e-piletit saad korduvalt muuta kuni 15 minutit enne

laeva valjumist. Pandeemia kontekstis on tegu ka
otsekontakte vdhendava viisiga pileti soetamiseks.

Veebikiilastused

2020. aastal sai alguse ka ettevétte uue veebi
arendamine, mis lahtuvalt meie veebikulastuste
jarjest kasvavast iseloomust on oluline hoida kaas-
aegse, kasutajasobraliku ning kdiki seadmeid ning
operatsioonististeeme valdavana.
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VAIKESTE REISIJATE
REISIMUGAVUSE SUURENDAMINE

Lastekaitsepdeval, 1. juunil avasime oma neljal parvlaeval lastele uued méangutoad, et pakkuda merereisi ajal p6-
nevat mangulist tegevust kdige noorematele reisijatele. Uued mangutoad kujundasime seikluslikud ning erinevas
vanuses laste huvidega arvestavad. Enim panime r6hku erinevatele mangumoodulitele, mis tootja hinnangul on
kdige sobilikumad kahe kuni kaheksa aasta vanustele lastele. Ruumide kujundus on [6busates toonides ning saanud
inspiratsiooni mere temaatikast - siin v6id olla justkui korraga nii maal kui merel, lasta vikerkaarel liugu vdi hiipata
kivikestel, juhtida ise laeva vdi leida merep8hjast ammu uppunud laevavraki. Uute mangutubade sisustuse osas
vOtsime vdimaluse piires arvesse just reisijate tagasisidet — nii on nditeks tubadest kadunud ekraanid, kuna enamike
lastevanemate soov on laste ekraaniaega piirata. Mangutubade sisustus on erinevatel laevadel sarnane, kuid mitte
identne.




KOOSTOO
PARTNERITEGA

Koostdo teiste partneritega nagu ette-
votted ning riigi- ja kohaliku omavalit-
suse esindajad, oli mullu samuti era-
kordselt tihe ning tulemuslik.

Laevagraafikute pideval kohaldamisel,
nii piirangute kui ka tegelike vajaduste
eesmargil, oli p&hirdhk omavahelisel
kommunikatsioonil. Nii saime senisest
veelgi enam aimu, millised on konk-
reetsete tegevusharude vajadused ja
soovid suursaarte ja mandrivaheliseks
liilkumiseks.

Kohalike omavalitsuste ja Transpordiametiga olime pidevas kontaktis, et ajako-
hastada graafikuid ning neid siis vastavalt piirangutele vdi nende leevenemisele
horendada vdi tihendada. Siia alla kuuluvad ka eriveod, naiteks kiirabile, mida
kevadise eriolukorra ajal tuli kahjuks vagagi tihti ette. Koostdt kohalike haiglate
ja Terviseametiga oli tdhus ning tagas selle, et kiireloomulised juhtumid saaksid
vajaduse tekkides kohe tdhelepanu.

Kohalike ettevGtjatega t6desime, et hoolimata eriolukorrast ei saa elu ja kauba-
vahetus saarte ja mandri vahel seisma jadda. Ka selles valdkonnas tuleb ette
kiireloomulisi ja erimeetmeid vajavaid reise ning need saime hdrendatud graa-
fikute taustal paika tanu omavahelisele tihedale infovahetusele ja meeskonna
rakendatud ettevaatusabindudele.




TIHEDAIM TALVINE SOIDUGRAAFIK

HITUMAA AJALOOQOS

Hiiumaa vallavalitsuse, OU TS Laevad, bussifirma GoBus
ja Hiiumaa ettevétjate koostod tulemusena hakkas 2020.
aastast kehtima Hiiumaa ja mandri vahelisel laevaliinil aja-
loo tihedaim talvine parvlaevade sdiduplaan. Alates 2020.
aasta jaanuarist hakkas aasta labi liinil valjuma Uhes suu-
nas minimaalselt kuus reisi pdevas.

Uue sdiduplaaniga sai mélemal suunal aasta ringi muutu-
matult paika neli valjumisaega, hooaja edenedes lisame
reise nende valjumiste vahele. Suveperioodil, kdige tiheda-
ma graafikuga ajal, on dhes suunas 12 valjumist. Jaanua-
rist aprillini muutuvad kahel, paeva keskel toimuval reisil
valjumisajad 15-45 minuti varra.

Sujuva kaubaveo tagamiseks on Hiiumaa ettevétjate va-
jadusi arvestades kinnitatud aasta ringi valjumised Helter-
maalt kell 6.30 ja 20.30. See vdimaldab kaubavedajatele
ja ettevdtjatele stabiilse logistilise ahela sailimist, mis on
efektiivsuse tagamisel votmetahtsusega.

Samuti on aasta vadltel paigas hommikused ja 6htused,
kaugliinibusside jaoks olulised valjumised kell 8.30 Helter-
maalt ning 10.00 ja 19.00 Rohukuilast.

Taiendav talvine valjumine ja aastaringne p&hiosas muu-
tumatu graafik on Hiiumaa parvlaevaliikluse korraldamisel
uus kvaliteet, mille saavutamisel tunnustame kdiki osapooli
- valitsust, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumit,
Transpordiametit, Hiilumaa valda ja ettevotjate esindajaid.

2019 Jaanuar Veebruar Marts Q1 kokku
Reiside arv 344 318 350 1012
Reisijate arv 25671 26 149 31782 83 602
Soidukite arv 13133 13 240 16 018 42 391

2020 Jaanuar Veebruar Marts! Q1 kokku
Reiside arv 406 372 384 1162
Reisijate arv 28 814 30 247 17 103 76 164
Soidukite arv 15 005 15 454 10 646 41 105

2020 vs. 2019,% Jaanuar Veebruar Marts? Q1 kokku
Reiside arv 18% 17% 10% 15%
Reisijate arv 12% 16% -46% -9%
Soidukite arv 14% 17% -34% -3%

!Pandeemia algus ning saarte lukku panek alates 12. martsist 2020
2Pandeemia algus ning saarte lukku panek alates 12. martsist 2020
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Hiiumaa vallavanem Reili Rand (tles, et praamigraafiku
koostamisel oli t6eline valjakutse erinevate osapoolte s&i-
duvajadustega ja samas vedaja tehniliste vdimalusega ar-
vestamine.

“Seda enam on Hiiumaa vald vaga rahul hiidlaste ammu-
sele ootusele leitud lahendusega,” Utles Rand. Vallavanem
tanas ja tunnustas valitsust, Majandus- ja Kommunikatsioo-
niministeeriumit, Transpordiametit ja TS Laevad OU-d, et
nad olid valmis erinevaid vdimalusi hoolega labi métlema,
et leida hiidlaste jaoks sedavord hea lahendus.

Vallavanem Rand selgitas lisaks, et kui esialgne ootus oli
tootada valja graafik, kus kuus reisi oleks paigas aasta ringi
samadel aegadel, siis nitd kokku lepitud variant on maistlik

EPILETIGA
BOOKED

==lareisile Che™¢

kompromiss, et oleks v@imalik suveperioodil valjumisi ole-
masoleva graafiku vahele lisada ja talvel vahendada ilmas-
tikust tekkivaid riske kogu graafiku nihkumiseks.

Hiiumaa ettevdtjate liidu juht Arno Kuusk Utles, et erinevate
osapooltega kahe kuu jooksul valja tootatud praamigraa-
fik on ettevéGtjatele sobilik. “Nii reisijate kui kaubavedajate
jaoks on olulised nii reiside koguarv, valjumiste regulaar-
sus kui ka mdistlikud valjumiste vahelised ooteajad,” (tles
Kuusk. Ta rédmustas, et aastatepikkune tahelepanu antud
teemal on 18puks tulemusteni viimas ning lihematest oote-
perioodidest sadamates ei voida ainult ettevétjad, vaid ka
elanikud ja saare kulalised®.

5 Ajaleht Laane Elu; 07.12.2019 ,Hiidlased on parvlaevade uue séiduplaaniga vaga rahul®; autor: Urmas Lauri




MAJANDUSTULEMUSED
31. DETSEMBRI SEISUGA!

2017 2018 2019 2020
Kaibevara kokku 5316 7179 11 664 7 666
PGhivara kokku 119778 114 439 110 526 105712
Varad kokku 125094 121618 122 190 113378
Lihiajalised kohustised kokku 12 054 8 795 8 660 8 010
Pikaajalised kohustised kokku 106 353 99 706 93 059 77 446
Kohustised kokku 118 407 108 501 101 719 85 456
Omakapital kokku 6 687 13117 20471 27 922
Kohustised ja omakapital kokku 125 094 121 618 122 190 113 378
Mudgitulu 27 099 30 101 30825 29704
Muud &ritulud 3758 0 0 2
Kaubad, toore, materjal ja teenused 16 903 11 382 11 084 9128
Mitmesugused tegevuskulud 138 132 124 332
Toojoukulud 5279 5529 5 664 6 138
Péhivarade kulum ja vaartuse langus 4916 5603 5643 5892
Muud érikulud 138 11 21 7
Intressikulud 1048 993 889 758
Muud finantskulud 16 21 46 0
Kasum enne tulumaksustamist 2419 6 430 7 354 7 451
Aruandeaasta kasum 2419 6 430 7 354 7 451

Tuhandetes eurodes
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STRATEEGILISED

EESMARGID

Eesti merendusvaldkonna
jatkusuutlikkuse tagamine

Mdistame oma rolli Eesti merendusvaldkonnas the
olulisema reisijaid ja kaupa vedava ettevéttena,
mis opereerib Eesti lipu all siinsetes vetes. Soovime
taiendavalt panustada Eesti merendushariduse-
ja praktika kestvusesse, arengusse ja
konkurentsivdimelisusse.

Kvaliteetne avalik ruum ja
piirkondlik areng

Avaliku teenuse osutajana peame hea seisma ka oma
tegevuspiirkonna avaliku ruumi kvaliteedi parendamise
eest. Labi kdrge teeninduskvaliteedi ning laevaperede
ja teiste tootajate heaolu tagamise toetame ka
piirkondlikku sotsiaalset arengut ning kohaliku
kogukonna elukeskkonda.

Tootajate vordsed véimalused
ja turvaline keskkond

Meie prioriteet on oma tdotajatele vardsete vdimaluste
pakkumine ning arendava ja turvalise tookeskkonna
tagamine.

Keskkonna- ja sddstva arengu alase
teadlikkuse suurendamine

Vaartustame korgelt loodussdbralikku ja -sdaastvat
maailmavaadet ning aitame seda edasikandvat
teavet vahendada oma todtajateni, reisijateni ja

koostodpartneriteni, naiteks labi teavituskampaaniate
ja/vdi Uhiste sellealaste ettevotmiste.

-_—



ETTEVOTTESISENE
KOOSTOO

Kui toenaoliselt te soovitaksite
TS Laevad OU-d oma sdbrale
voi kolleegile?

Kisimustikule vastas:
2019. aastal 74 inimest (53% tootajatest)
2020. aastal 65 inimest (49% tootajatest)

N

Koostdo ja koostdotamine said pandeemia téttu meie jaoks
taiesti uue tahenduse ja mddtme. Uksteisega arvestamine,
omavaheline kommunikatsioon ning reeglitest kinni pida-
mine olid liinide kaigus hoidmiseks ja reisijatele turvatunde
tagamiseks maadrava tahtsusega. Seejuures on markimis-
vadrne, et keerulise aasta ja piiratud kontaktide kiuste t66-
tajate rahuloluindeks tdusis hippeliselt, lausa 40 punkti.

Meie kdigi pingutusi sel rindel naitas ehk kdige paremini
taik, et kevadise pandeemia ajal ei pidanud Uksi meie mere-
meestest jaama lahikontaktsena karantiini. Teise laine ajal
tuli seda siiski aeg-ajalt ette. Sel juhul leidsime karantiinis
olevatele inimestele asenduse ja t66 jatkus tavapdraselt.

Alates 2020. aasta kevadisest viirusepuhangust on laeva-
pere likkmetel kohustus jalgida turvalise vahemaa hoidmist
teistega nii kolleegide kui ka reisijate suhtes. Seda lihtsus-
tab vahikordade graafik, sest 6ine vahetus paeval puhkab.
Laeva tehniline meeskond kasutab liikkumiseks laevas ena-
masti vaid valisteki liikkumisteid ja treppe ning valdib seela-
bi tlearuseid kokkupuuteid teiste inimestega.
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Tootajatele kehtestasime viiruse
ennetamiseks ja takistamiseks

jargmised reeglid:

([ AN

+ Kui tunned end haigena, jaa koju ja p66rdu oma perearsti poole.

+ Kui pereliikmel on diagnoositud COVID-19, v6ta lihendust otsese juhiga ja
lepi kokku edasine to6korraldus.

» Tootajad, kelle pereliige on haigestunud, kuid kes ise saavad teha t66d
kodukontoris, jddvad voimalusel kodukontorisse.

+ Hoiame distantsi klientide ja kolleegidega, puhastame kasi, kanname
avalikes ruumides maski (sh laeva salongides reisijate alal).

+ Koosolekud toimuvad virtuaalselt.
« Uhiskasutatavates ruumides jalgime 2 + 2 reeglit.
+ Silnnipaevi ja muid Uritusi ei tahistata ei laevadel, sadamates ega kontorites.

« Soovitame telefoni paigaldada rakendus HOIA.

Ajaperioodidel, kui meil oli pandeemia tdttu piiratud reisijate
o 52 s o arv, vahendasime ajutiselt ka laeval viibivate meeskonnaliik-
TOOJOUkLIlUd mete arvu. Neljanda teki reisijate salongide sulgemise t&ttu ei
tootanud laevadel sel ajal ka pardakohvikud ega -poed. Seega
oli laeval vahendatud koosseisus meie koostétpartnerite per-

sonal, kes kuulub samuti laevapere koosseisu.

Kdik see vdimaldas meil tagada laevapere hulgas tdiendava
hajutatuse, kuid samas kindlustada laevaliikluse turvalise jat-
kumise mandri ja suursaarte vahel.

Hoolimata sellest, et suvisel perioodil oli viiruse levik madal,
jatsime 2020. aastal ara ettevdtte suvepdevad, et valtida eri-
nevate Uksuste tootajate kokkupuudet. Samuti otsustasime dra
jatta ettevdtte stinnipdeva tdhistamise oktoobri alguses, kuna
selleks ajaks oli hakanud viirus taas laiemalt levima.

2017 2018 2019 2020

Meie to6joukulude osakaal naitas mullu selget téusu.




TAIENDAVAD TOETUS-
MEETMED TOOTAJATELE

Kevadise pandeemia ajal valmistusime ka selleks, et meie to6tajad vdivad pandeemiast tin-
gituna kasvanud stressi tulemusel vajada senisest suuremat vaimset tuge. Seetdttu avasime
vaimse ndustamise vBimaluse koikidele meie tootajatele ning nende peredele. Noustamisele
podrdumise pohjus ei pea olema tédalane, sest eesmargiks on pakkuda tuge dldise vaimse
tervise ja tasakaalu parendamiseks.

Juba 2020. aasta kevadel juurutasime haiguspaevade hltvitamise alates 2. paevast, et ini-
mesed ei tuleks haigena tdole, vaid jaaks ka kergemate simptomite korral koju kuni testimise
tulemuste selgumiseni.

Sisekommunikatsioonis jagasime infot virtuaalsetel Infopdevadel ja postitustega nii viirusega
seotud info kohta kui ka Tallinna Sadama Grupi dldistest teemadest ja olukorrast.

Siseveebis alustasime ,Eesliini todtajate lugude” seeriaga, tunnustamaks eesliinil tdotavaid
inimesi.

Tootajatele jagasime isikukaitsevahendeid ja tegime aktiivset teavitustodd pandeemiast.

2020. aasta detsembris lansseeris meie emaettevote Tallinna Sadam oma e-Oppe portaali,
mis koondab edaspidi kdik e-6pped, videomaterjalid ja salvestised thte kohta ning mida on
voimalik kasutada ka meie tootajatel. E-Gppe portaali eesmark on véimaldada dppimist ja
uute teadmiste omandamist igathele sobival ajal, kohas ja tempoga. Pandeemia valtel toi-
musid koik hadavajalikud koolitused ohutuse huvides vaid veebikeskkonnas.

Toetame oma tdotajaid, kes osalevad riigikaitse dppustel, sdilitades neil 6ppusel viibimise ajal
tootasu vastavalt téograafikule. 2020. aastal seoses epidemioloogilise olukorraga reservop-
pusi polnud, kuid 2019. aastal osales dppustel kaks meremeest ja 2021. aasta stigiseks on
kutsutud reservéppusele Uks madrus.

Kuigi aasta oli vdljakutsete rohke, onnestus meil valtida koondamisi

ning samal ajal vdhenes ka tootajate vabatahtlik voolavus.




VORDSED
VOIMALUSED

Poorame tahelepanu soolisele vordsusele,
nii leiab tavaparaselt meeste parusmaaks
nimetatud madruste nimekirjast juba

ka mone naismadruse nime.

TS Laevade tootajate arv
ja sooline jagunemine

2017. AASTA 2018. AASTA 2019. AASTA 2020. AASTA
tootajate arv tootajate arv tootajate arv tootajate arv

35 97 32 98 31 100 30 100

naist meest naist meest naist meest naist meest

Info iga aasta kohta on esitatud 31. detsembri seisuga.

Ragne Veelma, parvlaeva Toll madrus: ,Parast gimnaasiumi [6petamist ma ei tead-
nudki kohe, mida edasi 6ppima minna ja otsustasin aasta mdtlemiseks votta. Tund-
sin, et tahan midagi teistsugust ja huvitavat 6ppida. Peale Mereakadeemia olid veel
valikus Maalilikool ja Lennuakadeemia, kuid [6puks otsustasin siiski Mereakadeemia
ja laevajuhi eriala kasuks. Praegu tagasi vaadates arvan, et mu valikut méjutas tu-
gevalt ka see, et mitu minu pereliiget on samuti meremehe elu kasuks otsustanud.
Naiteks on minu pereliikmetest merel té6tanud ema, 6de, vend ja tadititar. Ema ja
dde on tdanase paevani merel.

Ragne Veelma Usun, et merendus huvitab naisi ha enam. Naiteks oli minu kursusel Mereaka-
parvlaeva Tall madrus deemias ligi 35 l6petajast 8 naisterahvad,” lisas Veelma.
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Priit Teeaar
klienditeenindaja

Pitlame arvestada ka oma tdotajate eriparadega
ning toetada neid raskematel aegadel. Pakkusime
vdimaluse klienditeenindusse todle asuda seni
vahimadruse ametit pidanud, kuid raske terviserikke
tottu meremehe karjaarist loobuma pidanud Priit
Teeddrele.

,0len vdga tanulik Tiiu meeskonnale eesotsas kapten
Arvo Suurhansuga, et nad ei andnud minu elustamisel
alla ja sain selle labi v6imaluse oma tiitre kasvamisele
endiselt kaasa elada. Samuti olen tanulik TS Laevadele,
et nad pakkusid mulle véimaluse klienditeenindajana
firmas edasi tootada,” ttleb ta.

Klienditeenindajana Rohukila sadamas on Priidu
peamisteks todulesanneteks sadama ootealal sdidukite
ja jalgsi reisijate piletite kontrollimine ning laeva
meeskonna abistamine laeva laadimisel. Sadama
teenindusspetsialisti tddala on sdidukite kogumisala, mis
tahendab, et teenindusspetsialist on reisijale esmane
TS Laevade kontakt, kelle poole kiisimuse vdi murega
podrduda. Laevameeskonnale on teenindusspetsialist
abiks sodidukite laeva laadimisel, et tagatud oleks

maksimaalne laeva mahutavus ja ohutusreeglid.

Priit on hea stidamega ja tagasihoidlik Eesti mees, kelle
iseloomustuseks sobib hasti vanastna ,vaga vesi, stigav
pohi.“ Kolleegide s6nul on Priit rahulik, heastdamlik,
usaldusvaarne ja kohusetundlik inimene, kelle peale vdib
alati kindel olla. Ta tdidab oma ilesandeid alati suure
hoolsusega.

Ennast toopostil analiilisides (tleb Priit, et pitab alati
kliente dra kuulata ja neile vdimaluste piires vastu
tulla. ,Nagu igas ametis, aitab kogemuse lisandumine
ka teenindusspetsialisti t66d konkreetsemalt ja
enesekindlamalt teha. Téopostil tunnen réému eelkdige
sellest, kui suhtlus laeva vahel sujub ja kliendid saavad
ilusasti laeva peale. Alles hiljuti olime vaga rédmsad, kui
sadamaalalt Ule kahe rea suuri autosid Leigri peale ara
mahutasime ja keegi ei pidanud kahte lisatundi kai peal
kilmetama. Enda praequse téokoha plussiks pean eelkdige
seda, et saab pruuniks 2. juuniks ja varske meredhk
teeb alati tuju heaks. Lisaks on teenindusspetsialisti t66
kdndiva iseloomuga ning todpdeva jooksul saan alati
vajaliku sammude paevanormi tais.”




TS LAEVADE
KARJAARILEHT

2020. kevadel avaldasime www.praamid.ee kodulehe
osana uue karjadrilehekiilje https://karjaarpraamid.ee/,
kus kuvame TS Laevade aktiivseid todkuulutusi ja infot
selle kohta, kuidas on TS Laevades tootada. Lisaks
saab lugeda TS Laevade tdotajate lugusid. Karjaarilehe
kontseptsioon ldhtub vagilaste ideest - iga TS Laevade
téotaja on omamoodi vdgilane.

Tule meile vagilaseks -
ole meie Toll vGi Tiiu!
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KOOSTOO EESTI MERENDUSE
ARENDAMISEL

Teeme koost6dd Eesti Mereakadeemia ja Eesti Mere-
kooliga, pakkudes nende opilastele praktikakohti. Me-
resdidupraktika on teenistus laeva pardal laevapere
likmena. Et saada tiilirimeheks, on tarvis Gppida 5
aastat, millest kokku 12 kuud peab moodustama me-
resdidupraktika laeval. Praktikat sooritatakse tavali-
selt etapiliselt. Praktika ndue on kdige olulisem just
selle tottu, et meremeheks piirgiv noor saaks veen-
duda, et meremehe elu laevas ning viibimine kodust
eemal on talle sobilikud.

2020. aastal sooritasid meil madruse praktika kaheksa
Eesti Mereakadeemia ja Eesti Merekooli tlitirimehe eriala
opilast. Nende sdnul sobib praktika Eesti mandri ja suur-
saarte vahel opereerivatel parvlaevadel ideaalselt just
esmaseks meremehe praktikaks.

,Jdin oma suvise praktikaga vaga rahule. Kuna meeskond
oli vdike ja kokkuhoidev, oli neil ka piisavalt aega mind
Opetada. Kdige enam juhendas mind pootsman, kelle-
le olen vaga tdnulik. Kogu praktikast jai kdige paremini
meelde see pdev kui sooritasime laadimise rekordi — sel
pdeval pidime palju ringi jooksma ning paigutasime sdi-
dukid laevale piinliku tdapsusega,” kommenteeris prakti-
kant parvlaevalt Leiger.

Parvlaeva Tiiu praktikant kinnitas samuti, et soovitab TS
Laevu madruse praktika sooritamiseks. ,Mulle meeldis
kdige enam hea seltskond. Tiiu meeskond oli nii tore, et
tuju oli kogu praktika valtel suurepdrane.”

Ka teine praktikant parvlaevalt Tiiu Gtleb, et meeskond
vOttis ta kiiresti omaks ning nii tekkis kohe praktika al-
guses hea kodune tunne. ,Mina kiidan vdga ka toitlustust
parvlaeval. S66k oli nii maitsev, et mdned kilod tulid ikka
suvega juurde.”

Praktikat TS Laevades soovitab ta esmakursuslastele
vdga: ,Plussiks on see, et ei pea praktika parast kuhugi
kaugele sditma, ega pikalt kodust &dra olema. TS Laeva-
des kehtib graafik slisteemiga 2 nadalat todl ja seejdrel
2 nadalat vaba. Lisaks on vaga hea teha praktikat uuel
laeval, kus on kdik siisteemid kaasaegsed. Naiteks on
Tiiu asimuutkaiturite tehniline lahendus uudne ning selle
madistmine annab edaspidi eelise”.

Parvlaeva Toll praktikant kiidab, et kolmekuulise praktika
kaigus said talle kdik madruse tédllesanded ilusti sel-
geks. ,Madruse t66 parvlaeval hdlmab sdidukite laadimist
laeva ning laevalt maha ning igasuguseid laeval vajalikke
hooldustdid - varvimine, teki pesu, parandus- ja puhas-
tustéod.”

Lisaks meeldis talle Tollu kapteni ja tldrimehe dpetamis-
viis. ,Kui midagi kisisin, siis suunati vastusele lahemale,
aga minu eest t6od ara ei tehtud. Selliselt oli 6ppimis-
protsess vdga kiire. Praktika puhul meeldis vdga ka see,
et suvised reisijad olid enamasti vaga rdémsad ja heatu-
julised. Selliseid kliente oli kohe lust laeval suunata.”

Uhtlasi jagavad oma teadmisi ning pikaajalisi meresdidukogemusi

oppeasutustes meie kogenumad meremehed ja tootajad.




KOOSTOO KOHALIKU

KOGUKONNAGA

2020. aasta saabki kokku vétta sonaga koost6d ning kuigi pandeemia
tottu jaid dra eelnevatel aastatel algatatud iihisprojektid ja Uritused, liitis
kriis meid kaiki veelgi tugevamalt iihte. Tanu kohalike elanike maistvale
suhtumisele, meie todtajate vastutustundlikule kditumisele, ettevotete
paindlikkusele ning kohaliku omavalitsuse ja Transpordiameti alati kiire-
le reageerimisele suutsime tagada suursaarte ja mandri vahel toimiva
ning vajadustele vastava ilihenduse. Need teadmised, kontaktid ja kohati
ka lausa s6prussuhted, mis me koos sellest aastast kaasa vGtame, on
asendamatuks varaks jargnevate aastate veelgi sujuvamale koostdole.




5.
ETTEVOTTE MOJU
KESKKONNALE

Strateegilised eesmargid
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Ohutus

Meie tegevuse labivaks prioriteediks on reisijate ja tottajate ohutuse jarjepidev tagamine labi kdrgeimate stan-
dardite jargimise ja tdiendavate tegevuste ning 6ppuste korraldamise. Sellega kaasneb ka véimaliku reostusohu
valtimine ja valmisolek kriisisituatsioonis kiireks ja tulemuslikuks tegevuseks ning koostoks teiste organisatsioo-
nidega.

Puhas Laanemeri

Vainameri on meie kodumeri ning selles piirkonnas asuvad mitmed olulised hoiualad, seetdttu peame keskkon-
nasdbralikku tegevust eriti oluliseks. Lahtume nii oma igapaevases toos kui ka taiendava vaartuse loomisel puhta
Laanemere kontseptsioonist, valtimaks uut ja vahendamaks juba eksisteerivat reostust, austades Ladanemerd elu-
keskkonnana ja teostamaks ennetustegevusi Laanemere kui kodumere puhtana hoidmiseks.

Puhas ohukeskkond

Puhas 6hk on eelduseks kvaliteetsele elukeskkonnale ning soovime viia oma tegevusest tulenevad 6huemissioonid
miinimumini [abi kaasaegse tehnoloogia ja energiaallikate kasutuselevotu ning teadlike tottajate, partnerite ja
reisijate.

Loodusressursside saastev kasutus

Koikide kasutatavate loodusressursside puhul on meile esmatdhtsaks nende vastutustundlik ja saastev kditlemine,
et tagada minimaalne mdju Eesti ja kohalikule mere- ja looduskeskkonnale.

Energiatdhusus

Meie eesmargiks on saavutada maksimaalne energiatdhusus nii oma pdhitegevusvaldkonnas kui ka kdrvaltege-
vustes labi kaasaegse ja efektiivseima tehnoloogia ning puhtamate energiaallikate, sh taastuvenergia kasutamise
keskkonnamdju vahendamiseks.

Ringmajanduslahenduste laiem kasutuselevotmine

Panustame ringmajanduslahenduste otsimisele, kasutuselevdtule ja igapaevasele arendamisele, et aidata kaasa
ressursside jatkusuutlikule kasutamisele ning vahendada sellega oma tegevuse negatiivset keskkonnamaju.




MEREOHUTUSE JA
TURVALISUSE TAGAMINE

Teeme koik endast oleneva, et meie merereisid oleksid
ohutud ja turvalised inimestele, keskkonnale, kaubale
ja laevadele.

Meie laevu, ohutusndudeid ja nende taitmist kontrollivad
klassifikatsioonitihingud ja merendusega seotud ametkon-
nad. Regulaarselt viime labi ettevottesiseseid kontrol-
le ning tavapdaraseid hooldustéid. Koikidel laevadel on
suitsu- ja temperatuuriandurid ning tulekustutusstisteemid.

Meie ja partnerettevotete todtajad laevadel ja sadamates
on koolitatud dnnetuste arahoidmiseks ning haireolukorras
reisijate ohutuse ja turvalisuse tagamiseks. Ohutus- ja tur-
valisuse alased dppused toimuvad regulaarselt.

Igal laeval on nduetekohane paastevarustus koigile pardal
viibivatele inimestele. Iga reisi alguses nditame reisijate sa-
longide ekraanidel teavet, kuidas kasutada pddstevarustust
ja kuidas tegutseda hdireolukorras. Haireolukorras annab

« Alates martsist suunas

ohutusmeetmeid parvlaeval

korraldusi ja juhendab padstevarustuse kasutamisel laeva-
meeskond.

Labi reederi SMS (Safety Management Systerm/Meresdidu-
ohutuse korraldamise slisteem) slisteemi tagame ohutuse
ja turvalisuse laevades. TS Laevad OU kontori ja koost6-
partnerite kiire reageerimine vdiksemategi probleemide
korral aitab ennetada suuremaid probleeme. Vahene per-
sonalivoolavus naitab, et tootajad on rahul t66 valikuga
ja on motiveeritud oma todulesannete vastutustundlikuks
taitmiseks.

Tookeskkond on merenduses vaga suure tahelepanu all,
seda koikide laevadel viibivate inimeste ja ka looduskesk-
konna tervise tagamiseks. Jargime kdiki rahvusvahelisi ja
kohalikke totohutusalaseid ndudeid. Tookeskkonna riskiana-
liUse uuendame vastavalt téotajate tookeskkonna muutus-
tele vdi seadusandluse muutumisele.

koroonaviiruse leviku

minimeerimise eesmark. Podrasime suurt tdhelepanu oma tddtajate ohutule

tookeskkonnale. Tagasime toéotajatele

ajakohastatud info koroonaviiruse eest

kaitsmise kohta ning vajalikud isikukaitsevahendid. Viisime sisse tootajate tervise

jalgimise protseduuri ning 2020. aasta

lopust alates soovitasime oma laevapere

liikmetel enne toole asumist end koroonaviiruse osas testida.

Reisijate turvalisuse tagamiseks votsime kasutusele mitmeid tdiendavaid meetmeid:

paigaldasime desinfitseerimisvahendid

reisijatealale vdimalikult kaeulatusse,

desinfitseerisime puutepindu ja kdsipuid iga reisi lopus, pardapoodidesse ja
pardakohvikutesse paigaldasime kaitseklaasid ja voimaldasime toidu kaasa pakkimist.

2020. aasta alguses tutvustasime reisijatele meie parvlaevadele paigutatud
tdisautomaatseid elustamisaparaate, et tosta teadlikkust, kuidas sellise aparaadiga
anda abi inimesele, kelle siida on seiskunud.




Pandeemia
mojust

Kevadel 2020 kehtestasime laevadel ranged liikumispiiran-
gud kdikidele inimestele, laeva siseruumidesse oli asja tld-
juhul vaid meeskonnal. Seet6ttu lUkkasime laeva siseruumi-
desse jaavates kohtades planeeritud hooldustéod dhe kuu
vorra edasi. Valitingimustes teostatavad hooldustéod said
kbik tehtud. Laeva meeskonnalilkkmete ja hooldusettevétte
tootajatega olid eelnevalt toode tegemise tingimused labi
arutatud.

Onneks ei olnud 2020. aasta kevadisel perioodil planeeritud
toode nimekiri pikk ja kdik korralised hooldused saime vas-
tavalt ajastatud ning tahtajaks tehtud.

COVID-19 viiruse teise laine algusest alates tegime koik
hooldused ja t66d digel ajal. Seejuures oli taaskord oluline
tugev ja koostodvalmis suhe partneritega, et tagada koikide
tootajate tookeskkonna ohutus.

Intsidentidest:

Laevadega 2020. aastal olulisi intsidente ei toimunud. Meie
laevapere likkmed on aastatega omandanud detailsed tead-
mised ja oskused, mis puudutavad uute laevade mehhanis-
me, elektroonikat ja dldist opereerimist.

2020. aastal juhtus TS Laevad 0U-s iiks kerge téédnne-
tus, kuigi ka seda on liialt palju — oleme eesmargiks sead-
nud to606nnetuste tdieliku drahoidmise. Analtitsime alati
kdiki juhtumeid ja vajadusel teeme muudatusi sarnaste
juhtumite edasiseks valtimiseks.

Vahejuhtumeid reisijatega oli aasta jooksul viis. Tegu oli
vdikeste vigastustega, kus tuli anda esmaabi.

Kdige sagedasemad on laeva autotekis toimuvad intsi-
dendid sdidukitega. Uldjuhul on need seotud autojuhtide
ettevaatamatusega ning nende kahjud piirnevad tavali-
selt varvikriimustustega. Esineb ka plekim6lkimist ja on
tulnud ette mdningast kahju laeva reelingutele. Siinkohal
on abiks laeva videovalveslisteem, mille kaudu saame tu-
vastada siindmuste tdpse kulgemise algusest l6puni.

2020. aastal laevades olulisi turvaintsidente ei olnud.
Meeskond on saanud vastava valjadppe lahendamaks
antud olukordi ning koostdo Politsei- ja Piirivalveametiga
on sujuv.

Looduskeskkonnale mgju avaldanud intsidendid 2020.
aastal puudusid. Keskkonnahoiule péoratakse laevades
suurt tahelepanu, naiteks aitab SMS (meresdiduchutuse
korraldamise slisteem) jalgida kituse ning 6li punkerda-
mist, kuivord need tegevused on kdrgema ohutasemega.

Investeeringud
ohutusse

2020. aastal tehtud investeeringud meresdiduohutusse olid
100 000 eurot. Koosttos partneritega valmisid laeva ohu-
tust puudutavad Gppevideofilmid tottajatele. Nditlejateks
olid laevapere liilkmed ja Ules filmiti erinevad tegevused,
naiteks paastevesti selga-panemise juhendamine ja vee-
kindlate uste sulgemise juhendamine. Stsenaariumites too-
di esile laevade ohutusvarustuse erinevusi.

Lisaks tootasime vadlja valikvastustega ohutuse teemalise
kisimustiku, et laevapere lilkkmed saaksid oma teadmisi [abi
testide kontrollida. Alates 2020. aastast saab laevapere
vaadata oma laeva erisusi sisaldavat ohutusvideot, esma-
abi videot koos defibrillaatori kasutusjuhendiga ning seeja-
rel teadmisi kontrollida testi lahendades.
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KOOSTOO
LOODUSKESKKONNA
JA OHUTUSE NIMEL

2020. aastal siivendas Transpordiamet Rukki kanalit
ja AS Saarte Liinid Heltermaa kanalit, mis on vajalik
ohutu laevasdidu tagamiseks Hiiumaa ja mandri va-
hel. Kanalite hooldustddd viidi nende poolt labi siigisel
ning nende kdigus puhastati kanalitesse kuhjunud set-
ted ja tagati ettendhtud siigavus.

Heltermaa ja Rohukila sadamate kaptenitega oleme tei-
nud jooksvalt koostddd parandamaks ohutust sadamates.
Naiteks on lisatud tdiendavat valgustust kai joone maara-
miseks laevajuhtidele, sellest on eriti kasu just piiratud nah-
tavuse puhul.

Vahemalt kord aastas teeme sadamakaptenitega (Virtsu,
Kuivastu, Rohuklla ja Heltermaa) meie laevastiku laevade

kasutada olevate kaide Ulevaatuse. Selle kaigus pildistame
dles tahelepanu vajavad kohad ning analtitisime kaide sei-
sukorda. Tekkinud murekohadele otsime lahendusi koostdds
sadamaid haldava AS-ga Saarte Liinid ja Transpordiameti-

ga.

Merekeskkonna puhtuse ja ohutuse nimel tehtavas koos-
t66s on oluline roll erinevatel dppustel. Oppused aitavad
meil ennetada vdimalikke dnnetusi, harjutada reostuse- vai
onnetuste korral juhtunule reageerimist ja olukorra lahenda-
mist. Aastal 2020 jaid pandeemiast tingitud piirangute tottu
mitmed planeeritud UhisGppused ara.

Toimusid jargmised olulised koolitused:

+ Aasta alguses korraldasime kdigi 5 laeva tekimeeskonnale ja sadamaspetsialistidele
liiklusreguleerija koolitused. Koolitus oli vajalik, et todtajad teaksid millised ohud
voivad olla autode vahel autotekil liikudes ja tootades ning tlihtlustada sadamates ja
laevades tootajate ndidatavaid kaelisi marguandeid sGidukijuhtidele. Selged juhised
soidukijuhtidele vdahendavad ka intsidentide juhtumeid laevades.

Alustasime koost6os Politsei- ja Piirivalveametiga koolitusi laevade meeskondadele

teemal ,Akkriinnak“. Antud koolitus oli mdeldud turvalisuse tshustamiseks laevades.
Paraku l6i viirus COVID-19 koolitustesse pausi ning koolitusega planeerime jdtkata
nii pea kui voimalik.

+ Regulaarselt korraldame klienditeenindajatele sadamates esmaabi koolitusi.




Koostddd ohutuse ja keskkonnakaitse suunal tavaparastes oludes iseloomustab
hasti 2019. aastal labi viidud 6ppuste ja koolituste lilevaade:

,Rohukiila 2019, kus osalesid parvlaev Tiiu, Politsei- ja Piirivalveameti maa- ja meretksused,
vabatahtlikud ~ merepaastjad  erinevatest  tugikohtadest Ladne-Eestist, Tallinna
Merevalvekeskus, vabatahtlikud nditlejad, kes parvlaeval madngisid vigastatud reisijaid.
Harjutasime kdikide nimetatud Uksuste koostodd inimeste paastmisel merel (vees) ja
kannatanute Uleandmist laevalt laevale.

UhisBppusel Suures vainas osalesid parvlaev Toll, Muhu Merepaastetiksus ja lootsikaater
LAhto 197 Harjutasime merre kukkunud inimeste otsimist ja paastmist ning laevalt laevale
kannatanute Ule andmist.

Uhisdppus laevaga Tiiu, kus osalesid Kaitsevae eritiksus ja Politsei- ja Piirivalve eritiksus.
Harjutasime antud Uksuste tulekut likuva laeva pardale ja selle hdivamist.

UhisBppused Paasteametiga laevades Téll, Piret, Regula, Tiiu ja Leiger. Harjutasime tulekolde
likvideerimist erinevates kohtades laevades koostoos Padasteameti brigaadidega. Padasteameti
reageerijad said tutvuda laevadega ja anda tagasisidet laevaperele. Peale harjutusi tegime
kokkuvotte harjutusest. Koostoos Padsteametiga korraldasime kaldatdotajatele ja sadama
tootajatele koolituse, mille Uks osa oli kasikustuti praktiline dppus.

Koostdos Politsei- ja Piirivaleametiga korraldasime mdlemas liinis CGrituse Padstevesti
kampaania, kus politsei tutvustas reisijatele erinevaid padsteveste ja nende kandmise
vajalikkust olles alusega merel. Kampaania oli méeldud kdikidele inimestele teadmaks,
millised nduded ja vajalik varustus on ette nahtud kaatris v&i purjejahil merele minnes.




VOITLUS SUITSUKONIDE
REOSTUSE VASTU

vam

Which is tastier?

Kiluvdileib
Sprat sandwich

Siiasai
Whitefish bread

Oleme teinud ja teeme ka edaspidi
koostood kohalike omavalitsuste ja
mittetulundusorganisatsioonidega, et suurendada
reisijate teadlikkust merekeskkonna puhtana
hoidmise voimalustest ja ohutuse tagamiseks
merel. 2020. aastal keskendusime seejuures
info jagamisele veebikeskkonnas ja kodulehe
kaasajastamise ettevalmistamisele.

Meie suur soov on aidata kaasa Laanemere puhtana hoidmise-
le. Selle nimel on oluline v8idelda suitsukonide reostuse vastu,
kuna maha visatud ja pahatihti merre sattunud suitsukoni vaib
reostada kuni 100 liitrit vett. Selle tottu liitusime mullu augustis
kampaaniaga ,Meri algab siit! — koni koht on prugikastis®. Kam-
paania raames korjasime maha visatud suitsukonisid sadama-
tes ja juhtisime teema olulisusele tahelepanu sotsiaalmeedias.
Meile on oluline, et lisaks merevee puhtuse hoidmisele oleks
meie laevadel véimalik nautida ka puhast meredhku. Selle
saavutamiseks madrgistasime oktoobris meie laevade reisijate
salongi valistekkidel alad nii mittesuitsetajatele kui ka neile,
kes siiski soovivad reisil leida koha suitsetamiseks. Selleks, et
suitsukoni laevalt merre ei satuks, on igale laevale paigutatud
lisaks tavaparastele prigikastidele ka kollased Ballot Binid ehk
prigikastid, mis loomingulise hdaletamisvdimalusega moti-
veerivad suitsetajaid suitsukonisid priigikasti, mitte maha ega
merre viskama.




TEHNILISED
ARENDUSPROJEKTID

Teeme aktiivselt koostood lilikoolide ja teadlastega nii
Eestist kui mujalt, et analiilisida ja véimalusel raken-
dada uusi tehnoloogiaid ja lahendusi, mis vdéimaldak-
sid muuta meie tegevuse looduskeskkonnale sdbrali-
kumaks ja majanduslikult sadstvamaks.

Katsetame oma laevadel pidevalt uuenduslikke tehno-
loogilisi lahendusi, et koostdds teadlastega leida just
antud laevaliinidest, laevatiilipidest, kuid ka regiooni-
le iseloomulikest ilmastikuoludest ldahtuvalt reaalselt
kasutatavaid lahendusi.

Eesmark minna lile
100 protsenti elektrienergiale

Usume, et lihematel
keskkonnasdbralikud

parvlaevaliinidel
elektrilaevad

on just
parvlaevanduse

tulevik nii Eestis kui mujal, eriti arvestades Ulemaailmseid
kliimaeesmarke Ghusaaste emissioonide vahendamiseks
ning kliimaneutraalsuse saavutamiseks.

Parvlaeva Toll hdbriidreisilaevaks  Umberehitamisega
2020. aastal on tegu parvlaevade elektrile UGlemineku
pilootprojektiga, mille edukaks osutumisel on meie
edasine eesmark Virtsu-Kuivastu liini laevadel taielikult
elektrienergiale dle minna ning Rohuklla-Heltermaa
linil jduda elektrienergia kasutamises 50 protsendini.
Seda silmas pidades osalevad meie esindajad aktiivselt
erinevates teemakohastes toogruppides, kaardistades
vBimalusi antud liini reisiparvlaevadel stsinikneutraalse
vesinikkituse kasutuselevotuks.

Tegemist on esimese suuremahulise transpordisektori
elektrile Glemineku projektiga Eestis ja see on riigi
kliimaeesmarkide kontekstis eriti margiline.
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Tollu hiibriidreisilaevaks iimberehitamise
tulemusel viheneb kasutatava diislikiituse hulk
aastas hinnanguliselt 20 protsenti ning ohku

paisatava CO2 hulk 1600 tonni.

2020. aastal paigaldasime parvlaevale Toll akupangad, mis
vbimaldavad vahendada diiselkituse tarbimist ning sellest
tekkivate heitgaaside vahendamist, asendades fossiilse
kituse akupankadesse salvestatud elektrienergiaga.
Parvlaev Toll on Eesti esimene keskkonnasdbralik
hubriidreisilaev, Tollu esimene sdit elektrienergia toel toimus
2020. aasta martsikuus.

Tollu  hibriidreisilaevaks — Umberehitamise  tulemusel
vaheneb kasutatava diislikiituse hulk aastas hinnanguliselt
20 protsenti ning &hku paisatava CO2 hulk 1600
tonni. Lisaks ©&huemissioonidele vaheneb ka veealune
mUrareostus ja vibratsioon, mille abil tagatakse hdljestele,
kaladele ja teistele mereloomadele parem elukeskkond, mis
aitab liigikust sailitada. Seega on Tollu hubriidreisilaevaks
ehitamine oluline samm keskkonnasébralikuma
parvlaevanduse suunas.

Tollu akutoitele dle viimiseks vajalikud imberehitused olid
minimaalsed, sest laeva vedasid ka enne elektrimootoritega
gondelkaiturid  ning  elektriagjamitega  todtavad  ka

muud laeva susteemid. Elektrienergia saadakse neljalt
diiselgeneraatorilt, mille koguv8imsust laheb vaja vaid

erandlikes oludes, nditeks jaas soitmisel. Diiselklttest
toodetava elektri asendamine akudelt saadava vooluga ei
muuda laeva veoseadmete ehituses midagi, lisada tuli vaid
akud, laadimisseadmed ja kontrollstisteemid. Akupangad on
paigaldatud laeva sisemuses olevasse spetsiaalselt selleks
kohandatud ruumi.

Enne hdbriidreisilaevaks ehitamist pidime reisijatele ohutu
Ulesdidu tagamiseks kaitama (heaegselt laeva kahte
peamasinat umbes 50-protsendilisel koormusel. See
tahendas, et kaks masinat kasutasid diislikiitust ja paiskasid
CO2 &hku. Hubriidlahendus annab samasuguse ohutuse,
aga kaitama peab korraga vaid thte peamasinat. Sellest
tulenevalt on keskkonnasaast Uhe peamasina osaline
kitusetarbimine, sest peab kaitama Uhte peamasinat
80-protsendilise koormusega. Lisaks saab tanu akudele
salvestada selle osa energiast, mis varem korstnast valja
laks ja oli sinnani energiakadu.

Keskkonnasdbralikkust lisab seegi, et ettevdtte Corvus
Energy akud, mida parvlaeval Toll kasutatakse, on peale
kasutusaja [Bppemist suures o0sas taaskasutatavad.




2019. aasta [Bpus paigaldasime reisiparvlaevale Piret
Blueflow Energy Management innovaatilise kutusekulu
jalgimise susteemi, mis aitab reaalajas parandada
laevajuhtide s8iduvetteid, kasutada optimaalset Kkiirust
vastavalt  navigatsioonipiirkonnale  ning  planeerida
laeva veealuse korpuse puhastuse vajadust kutusekulu
kokkuhoidmiseks, vahendades sellega laevakitusest
tulenevat negatiivset mdju keskkonnale. Sellest tulenevalt
oli Pireti kiitusekulu kokkuhoid 2020. aastal 9 protsenti reisi

Virtsu - Kuivastu

00:05:59
1 nce 0. 73

Historical Av kWh

i - Wb

kWh

kohta. Alates juulist 2020 on Blueflow Energy Management
sisteemiga varustatud ka reisiparvliaevad T6ll, Leiger ja
Tiiu, aidates kaasa kitusekulu vahendamisele suurusjargus
5 protsenti reisi kohta. Vaiksem tarbitud kitusekogus
tahendab, et laevade ©Ohku paisatud emissioonid ja
keskkonnaalane jalajalg on vaiksemad. Seelabi hoiame
puhtamana ka Laanemere ja Vainamere ehk elukeskkonna
meie Umber.

iBLUEFLOW

) 00:28:02 > —
3.57

12:00 00:28:00

18:10 00:24:52 3.57
:25:48 3.58

00!




TS LAEVAD

TS Laevad OU

Aadress: Sadama 25/2, Tallinn 10111
Registrikood 12678055

KMKR-nr: EE101749189

Klienditugi: 618 1310

E-post: info@praamid.ee

TS Laevad OU on ASi Tallinna Sadam tiitarettevote

TALLINNA @ SADAM

Heade s6numite sadam

www.praamid.ee



