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JUHATUSE ESIMEHE PÖÖRDUMINE
Möödunud aastat jääb eelkõige meenutama varasematel 
aastatel tehtud töö tulemusena saavutatud stabiilsus. Oli 
tegus ja töine aasta, kuid suuremaid muresid ei esinenud. 
Koostöö partneritega toimis ning saime keskenduda põhilisele 
– oma klientide sujuva ja mugava reisimise tagamisele 
parvalavadega üle Väinamere liikumisel. 
Teenindasime Saaremaa ja Hiiumaa liinil kokku ligi 2,3 miljonit 
reisijat ning viisime üle mere ligi 1,1 miljonit sõidukit. Aasta 
jooksul langesid nii mõnedki rekordid ning reisijate ja sõidukite 
üldtulemus on ligilähedane 2019. ja 2021. aastate 
rekordilistele saavutustele. Hoolimata nii reisijate kui sõidukite 
suurest hulgast õnnestus meil teenust osutada ilma suuremate 
probleemide ja järjekordadeta. Pikemad ooteperioodid tekkisid 
vaid jaanipäeva paiku. Sujuvama ja kiirema ülesõidu tagas riigi 
poolt kogukondade ja TS Laevade ettepanekul täiendavate 
reiside lisamine mõlemale liinile. 2022. aastal tegime kahel 
liinil kokku rekordilised 22 842 liinireisi ning pikkade 
järjekordade tekkimisest päästsid meid Regula lisareisid, mille 
tegemise usaldas riik meile ilma liinigraafikut kindlaks 
määramata . 
Teenuse veelgi suuremale sujuvusele aitasid kaasa meie 
investeeringuprojektid ja arendustegevused – paigaldasime 
Hiiumaa liini sadamaaladele LED-tablood ja sadamahoonetesse 
piletimüügiautomaadid, samuti võtsime rahvarohkematel 
perioodidel järjekordade vältimiseks uudse lahendusena 
kasutusele sms-teavituste süsteemi. 
Praamisõidu juures peame oluliseks reisijatele lisandväärtuse 
pakkumist, olgu selleks näiteks kas meeleolukad 
kultuuriampsud, mis juhatavad juba laeval sisse saartel 
toimuvad suursündmused ja tähtpäevade tähistamised või 
reisijate teadlikkust tõstvad tegevused. Nii mõnigi reisija on 
öelnud, et just praamisõit on üks saarele sõidu 
tõmbefaktoritest. Oleme südamest tänulikud igale kliendile, kes 
on võtnud vaevaks meile tagasisidet anda, sest ainult nii 
saame aimu oma klientide ootustest ja aidata kaasa rahulolu 
suurenemisele. Möödunud aastal saavutasime rekordkõrge 
kliendirahulolu ning selle tõstmine või isegi säilitamine saab 
olema väljakutseid pakkuv. 

Kõige suurema panuse on rekordilise kliendirahulolu 
saavutamisel andnud meie kallid töötajad – TS Laevade 
vägilased! Ilma kõigi töötajate ühise tegutsemiseta ei saaks 
me klientidele parimat reisiteenust pakkuda. Väärtustame iga 
oma töötajat, soovides olla parim tööandja laevandus- ja 
teenindussektoris. Töötajate rahuloluküsitluse rekordiliselt 
kõrged tulemused annavad aluse eeldada, et liigume oma 
personalipoliitikaga õigel kursil. 
2022. aastat kokku võttes ei saa tähelepanuta jätta Ukrainas 
toimuvaid sündmuseid, mille tagajärjel tekkinud tarneraskused 
ja energiahindade pidurdamatu kasv pani meid veelgi rohkem 
läbi mõtlema oma taasteplaanid. Tänaseks saame veendunult 
kinnitada, et meie teenuse toimepidevus on tagatud ka 
erandlikes olukordades. 
2022. aasta lõpp tõi selguse meie nelja parvlaeva 
omandiküsimustesse – riik otsustas väljaostuvõimalusest 
loobuda ja nüüd on TS Laevad ilma optsioonide ja kohustusteta 
viie parvlaeva uhkeks omanikuks. See teadmine annab meile 
kindlama tunde minna vastu uuele, 2023. aastal korraldatavale 
hankele järgnevaks teenuseperioodiks alates aastast 2026. 
Hankel positiivse tulemuse saavutamine avaks meie jaoks 
uued võimalused olemasolevate laevade muutmisel veelgi 
keskkonnasõbralikumaks, näiteks saaksime jätkata laevade 
elektrifitseerimise projektiga. 
Meie esimese hübriidparvalaeva Tõllu muljetavaldavad 
tulemused CO2 emissiooni vähendamisel ja efektiivsuse 
suurendamine innovaatilise kütusekulu jälgimise süsteemi 
Blueflow abil annavad olulise tõuke TS Laevade 
ambitsioonikate keskkonnaeesmärkide saavutamiseks. 
Tänaseks on meil tekkinud kindel arusaam, et Väinamere 
parvlaevaliikluse tulevik on elektriline. 
Ootame uuelt aastalt uusi väljakutseid, rõõmsaid töötajaid, 
rahulolevaid reisijaid ja tegusat koostööd kogukondade, 
koostööpartnerite ja riigiga.

Head lugemist ja kohtumiseni meie laevadel!
Indrek Randveer
TS Laevad OÜ juhatuse esimees
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VISIOON, MISSIOON, VÄÄRTUSED
TS Laevad OÜ korraldab alates 2016. aastast koostöös 
Eesti riigiga parvlaevaliiklust mandri ja suursaarte (Muhu-, 
Saare- ja Hiiumaa) vahel Virtsu-Kuivastu ja 
Rohuküla-Heltermaa parvlaevaliinidel. Meie põhiroll on 
tagada, et üleveoteenus vastaks riigiga kokkulepitule ning 
toimuks tõrgeteta. 

Soovime pakkuda parimat reisikogemust Eestis ning olla 
kindel ja pikaajaline koostööpartner riigile, kohalikule 
kogukonnale ja igale saartele reisijale. 

Meie tegevus põhineb ohutul navigatsioonil, reisijate ja 
töötajate rahulolul ning katkematul dialoogil saarte 
kogukondadega. 

Meie kõige väärtuslikum vara on töötajad, kes igapäevaselt 
panustavad, et Muhumaa, Saaremaa ja Hiiumaa oleksid 
ühenduses ülejäänud maailmaga ning reisijad teenusega 
rahul.  

Avatus 
Oleme avatud uutele ideedele ja koostööle. Soosime 
tarku mõtteid ja uuendusi ning leiame alati võimalusi 
need ellu viia. Oleme ausad ja avatud ning jagame 
oma kavatsuste ja tegude kohta informatsiooni nii 
ettevõtte sees kui ka väljaspool.

Nutikus 
Teeme tarku ja arukaid otsuseid ning õigeid asju õigel 
ajal ja moel. Otsime, kasutame ja pakume ettevõtte 
konkurentsivõime tõstmiseks leidlikke ja 
uuendusmeelseid lahendusi.

Usaldusväärsus 
Peame lubadustest kinni ja viime need kvaliteetselt 
ellu. Oleme oma valdkonna asjatundlikud ja 
mõjukad eksperdid. Suhtume lugupidavalt ja 
hoolivalt nii endasse kui ka teistesse.

Meie visioon
on olla reisijatele ja Eesti riigile kindel partner, 
tagades efektiivse ja kvaliteetse teenuse. Sellega 
aitame kaasa suursaarte ettevõtluse ja turismi 
arengule

Meie missioon
on pakkuda parimat reisikogemust Eestis

Meie vastutus 
oleme seadnud eesmärgiks tagada merede puhtus, 
laevade korrashoid, kvaliteetne ja turvaline reisijate 
vedu ning tihe sidusus kogukondadega. Väinamere 
hoiualal ja Natura 2000 keskkonnas tegutsedes on 
keskkonnasõbralikkus meile väga oluline. 

Ettevõtte väärtused 
on meie igapäevase 

tegevuse lahutamatu osa ning 
ühendavad endas ettevõtte ja 
töötajate huvisid. Väärtused on 
esmaseks orientiiriks otsuste 
vastuvõtmisel, kujundavad 
mainet ja määravad töö 

põhimõtted.

Meie väärtused:
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ETTEVÕTTE KESTLIKU ARENGU JUHTIMINE
TS Laevad on AS-i Tallinna Sadam tütarettevõte, mis tähendab, et 
vastutustundliku ettevõtluse põhimõtted on juhitud juba 
emaettevõtte tasandil, liikudes kõrgeimast ehk nõukogu tasandist 
meie ettevõtte juhtkonda ja sealt igasse üksusesse ja iga üksiku 
töötajani. TS Laevade nõukogusse kuuluvad AS-i Tallinna Sadam 
juhatuse esimees ning juhatuse liige. Tallinna Sadama grupi 
vastutustundliku ettevõtluse põhimõtted ja strateegia on osa 
ettevõtte üldisest strateegiast ja kinnitatud nõukogu poolt ning 
kehtivad ka TS Laevadele. Vastutustundliku ettevõtluse põhimõtted 
on strateegilisel tasandil kokku lepitud koos mõõdetavate 
eesmärkidega.

2020. aastal alustasime TS Laevade kestliku arengu ja 
vastutustundliku äritegevuse strateegia ja eesmärkide koostamist, 
mis on suunatud põhjalikumalt meie äritegevusele. Strateegia 
elluviimiseks püstitame iga-aastased eesmärgid ja tegevuskavad 
ning nende täitmisse panustavad kõik ettevõtte töötajad. 
Tegevuskava edenemist jälgime ja analüüsime regulaarselt koos 
juhtkonnaga ja valdkonna spetsialistidega. 

TS Laevade kui äriettevõtte peamiseks ja jätkuvaks strateegiliseks 
eesmärgiks on püsida ettevõtte äriplaanis. AS-i Tallinna Sadam 
tütarettevõttena tuleneb meie äristrateegia emaettevõtte 
strateegiast, mis laevanduse valdkonnas võrreldes eelmise aastaga 
ei ole muutunud – fookuses on riigihanke võitmine perioodiks 2026 
kuni 2033 ning mandri ja suursaarte vahelises laevaliikluses 
keskkonnasõbraliku teenuse tagamine. Endiselt nähakse suurimaid 
arenguvõimalusi eelkõige laevade elektrifitseerimises ja osutatava 
teenuse efektiivsuse kasvus1. 

Ettevõtte kestlikkus sõltub selle võimest reageerida sotsiaalsetele, 
keskkonna- ja majandusprobleemidele, teisisõnu selle 
kohanemissuutlikkusest. Jätkusuutlikkuse poole püüeldes ei saa 
tähelepanuta jätta ka meremajanduse megatrende2  – klientide, 
töötajate ja sidusgruppide ootuste kasv, keskkonnasäästlike ja 
jätkusuutlike lahenduste soodustamine, teenuse digitaliseerimine 
ja automatiseerimine. 

Vastutustundliku ettevõttena oleme integreerinud jätkusuutliku 
äritegevuse põhimõtted ettevõtte juhtimisprotsessi ,  mis 

tähendab, et me kaalume oma äriotsuseid nii majanduslikus, 
keskkonnaalases kui ka sotsiaalses mõõtmes. Huvigruppide, 
sealhulgas töötajate, klientide, kogukondade, koostööpartnerite ja 
aktsionäride ootused on integreeritud meie säästva arengu 
tegevuskavasse. Arvestame ka huvigruppide ootuste pideva 
kasvuga ja püüame olla jätkuvalt usaldusväärne ja arvestav 
partner kõigile.  

TS Laevade kestliku arengu eesmärgid tuginevad ÜRO globaalselt   
kokku lepitud kestliku arengu eesmärkidele3, mida on kokku 17 ja 
mis hõlmavad nii keskkonnateemasid kui ka praktiliselt kõiki muid 
eluvaldkondi. Oma tegevusega panustame sihipäraselt 
erinevatesse kestliku arengu eesmärkidesse. Iga mõjuteema 
(majandusliku, sotsiaalse ja keskkonnale tekkiva mõju) juures 
oleme välja toonud konkreetsed ÜRO kestliku arengu eesmärgid, 
mille täitmisele oma tegevusega iga mõjuteema juures kaasa 
aitame ja millesse enim panustame. 

Jätkusuutlikkuse poole püüdlemisega kaasnevad ka riskid, mis 
sõltuvad kolmandate osapoolte tegevusest. Näiteks ei saa me 
saavutada oma suurimat keskkonnakaitse eesmärki – kasutada 
kõikidel laevadel loodussäästlikke alternatiivkütuseid enne sobiva 
taristu valmimist. Samuti on majanduslikult keeruline võtta olulisi 
investeeringuid nõudvaid otsuseid vastu enne, kui on selgunud 
meie ettevõtte tulevik, eelkõige kas saame ka uuel 
teenuseperioodil alates 2026. aastast parvlaevateenuse 
osutamisega jätkata.  

Meie jaoks ei ole vastutustundlik käitumine ja ettevõtluse 
jätkusuutlikkus turunduslik käik, vaid oluline pikaajalise perspektiiviga 
investeering. TS Laevade tegevusi   vastutustundliku ettevõtluse ja 
kestliku arengu poole püüdlemisel on tunnustatud Vastutustundliku 
Ettevõtluse Indeksis varasematel aastatel pronksmärgisega ja 
2021. aastal hõbemärgisega. See on andnud meile vajaliku 
kindluse, et oleme ettevõtte arendamisel ja tegevuste läbiviimisel 
õigel teel. 2023. aastal oleme seadnud eesmärgiks saavutada 
Vastutustundliku Ettevõtluse Indeksis kõrgeim kuldtase. 

1Vt Tallinna Sadama 2021. aasta majandusaasta aruanne. Kättesaadav:    
https://www.ts.ee/wp-content/uploads/2022/04/Tallinna-Sadama-majandusaasta-aruanne-2021-pdf-koopia.pdf 
2Vt https://www.ts.ee/wp-content/uploads/2022/09/Tallinna-Sadama-investorpaev-14.09.2022.pdf
3Vt https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/international-strategies/sustainable-development-goals/eu-and-united-nations-common-goals-sustainable-future_et
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2022 AASTA OLULISEMAD 
TEGEVUSNÄITAJAD

5 parvlaeva

2 laevaliini

2 298 744 reisijat

1 096 922 sõidukit

22 842 liinireisi

3 829 jalgratturit
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OLULISEMATE SÜNDMUSTE KALENDRIVAADE

● 17. jaanuaril täitus meie parvlaevadel   
100 000 reisi.
● Rohuküla-Heltermaa liinil saavutasime 
jaanuarikuu rekordi, teenindades 28 843 
reisijat ja viies üle mere 15 840 sõidukit.
● 21. jaanuaril tähistasime parvlaeva Tõll 
ristimise 5. aastapäeva. Sünnipäevaks oli Tõll 
teinud kokku 34 638 liinireisi teenindanud 
kokku 3,55 miljonit reisijat ja vedanud üle 
Suure väina 1,65 miljonit sõidukit. Viie 
tegutsemisaasta jooksul läbis Tõll 229 000 
km, tehes seega tinglikult 6. ringi ümber Maa. 

● 1. märtsil hakkasid kehtima uued, riigi 
poolt kehtestatud pilethinnad. 
Piletihinnatõus mõjutas enim saari 
külastavaid kliente, püsielanikele olulisi 
muutusi ei kaasnenud. 
● Alates märtsis leevenesid ja 
järk-järgult kadusid koroonaviiruse leviku 
tõkestamiseks kehtinud piirangud meie 
parvlaevadel ning saime jätkata oma 
tavapärase teenuse osutamist.

● Maikuus saavutasime Virtsu-Kuivastu 
liinil üle mere veetud 70 881 sõidukiga liini 
maikuu sõidukite rekordi ja Rohuküla-
Heltermaa liinil saavutasime 52 644 
reisijaga liini maikuu reisijate rekordi. 
● Meie veebileht https://www.praamid.ee/ 
(arendaja Velvet) saavutas Turundajate 
Liidu korraldatud Kuldmuna konkursil 
digiteenuse ja rakenduse disaini ja 
meisterlikkuse kategoorias suurepärase 
kolmanda koha ehk pronksmuna. 

● 30. juulil täitus meie parvlaeval Piret 
40 000. liinireis. 
● 2022. aasta päevarekordiks kujunes 
24. juuli, mil teenindasime kõige rohkem 
reisijaid (19 064 inimest) ja sõidukeid 
(7 190) päevas.

● 2. septembril täitus Saaremaa ja 
mandri vahel reisijaid ja sõidukeid vedaval 
parvlaeval Tõll 2 aastat esimesest 
ametlikust hübriidlaevana sõidust 
Väinamerel. 
● Septembri lõpus selgus, et riik ei soovi 
kasutada võimalust osta enda omandisse 
meie nelja parvlaeva, mis sõidavad mandri 
ja suursaarte vahel.

● Novembris viidi läbi meie töötajate 
rahulolu uuring, mille tulemustest selgus, et 
töötajate rahulolu oli läbi aegade kõrgeimal 
tasemel.
● Novembris toimusid taaskord 
ühisõppused kõigi meie laevade ja 
Päästeameti komandode vahel, mis olid 
kahel eelneval aastal COVID-pandeemia 
tõttu ära jäänud. 

● 1. veebruaril sai meie laevastiku vanim 
daam Regula 51-aastaseks. Parvlaev 
Regula on asenduslaevana meile tubliks 
abiliseks. Sünnipäevaks oli Regula teinud 
kokku 3 516 liinireisi, neist 2 158 
Virtsu-Kuivastu liinil ning 1 358 
Rohuküla-Heltermaa liinil ning teenindanud 
271 000 reisijat ja vedanud üle Väinamere 
118 000 sõidukit.

● Uued aprillikuu rekordid: Virtsu-Kuivastu 
liinil üle veetud 61 525 sõidukit ja haagist; 
Rohuküla-Heltermaa liinil teenindatud 45 138 
reisijat ja üle veetud 22 967 sõidukit ja haagist; 
aprillikuu enim üle veetud sõidukite arv 
mõlemal liinil kokku 84 492 sõidukit ja haagist. 
● 8. aprillil täitus 5. ristimise aastapäev 
parvlaeval Tiiu ja 12. aprillil parvlaeval Piret. 
Sünnipäevaks oli Tiiu teinud kokku 13 194 
liinireisi, teenindanud kokku 1,46 miljonit reisijat 
ja vedanud üle Väinamere 674 000 sõidukit 
ning Piret oli sünnipäevaks teinud 37 143 
liinireisi, teenindanud 3,97 miljonit reisijat ja 
vedanud üle Suure väina 1,82 miljonit sõidukit. 
● 30. aprillil, peale hübriidsüsteemi 
taastamiseks tehtud remonttööde lõpetamist 
alustas Tõll uuesti tööd keskkonnasõbraliku 
hübriidlaevana. 

● 1. juunil ehk rekordiliselt vara oli 
reisiparvlaeval Regula valmisolek alustada 
lisareiside tegemist. Suve esimese lisareisi 
tegi Regula 4. juunil. 
● 22. juunil vedasime mandrilt Muhu- ja 
Saaremaale rekordilised 10 283 reisijat ja   
3 820 sõidukit,  Hiiumaale aga 4 047 reisijat 
ja 1 367 sõidukit, mis oli mandrilt Hiiumaa 
suunas meie opereerimisajaloo paremuselt 
2. päevatulemus. 

● Parvlaeval Tõll toimusid augustis 
Mereevakuatsiooni süsteemide (MES) 
katsetused, eesmärgiga tagada ohutu 
meresõit.
● Mandri ja Hiiumaa vahelises Rukki 
kanalis toimusid süvendustööd, et tagada 
parvlaevaühenduseks vajalik merepõhja 
sügavus
● Parvlaeval Leiger toimus Hiiumaa 
Muuseumi rekonstrueeritava ajaloolise 
rüiteki valmistamine.

● 1. oktoobril tähistasime TS Laevade 
6-aastast sünnipäeva. Kuuendaks 
sünnipäevaks olime teinud kokku 125 988 
liinireisi, teenindanud 13,35 miljonit reisijat ja 
viinud üle mere 6,11 miljonit sõidukit.

● Detsembri lõpus saime valmis kaua 
oodatud arenduse ning paigaldasime 
Rohuküla ja Heltermaa sadamatesse 
piletimüügiautomaadid, mis lihtsustavad ja 
kiirendavad jalgsi ja jalgrattaga reisivate 
klientide pääsu laevale. 
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Pikkus: 71,2 m
Laius: 16,3 m
Süvis: 4,2 m

Sõiduautode mahutavus: 65
Reisijate mahutavus: 400

Kiirus: 12 sõlme

Leiger
Ehituskoht: Sefine laevatehas, 
Türgi
Veeskamine: 2016
Kodusadam: Heltermaa
Ristiema: Helgi Põllo

Tõll
Ehituskoht: Remontowa laevatehas, 
Poola
Veeskamine: 2015
Kodusadam: Kuivastu
Ristiema: Lelet Aavik

Regula
Ehituskoht: Meyer Wer�i laevatehas, 
Saksamaa
Ehitusaasta: 1971
Kodusadam: Roomassaare

Tiiu
Ehituskoht: Sefine laevatehas, 
Türgi
Veeskamine: 2016
Kodusadam: Heltermaa
Ristiema: Helen Kõmmus

Piret
Ehituskoht: Remontowa laevatehas, 
Poola
Veeskamine: 2016
Kodusadam: Kuivastu
Risitema: Mareli Ots

MEIE LAEVASTIK

2020 ehitati reisiparvlaev 
Tõll ümber

hübriidreisilaevaks.
Laeva energiasalvestus-

süsteemi akupankade 
mahutavuseks on 

678 kWh.

Pikkus: 114,0 m
Laius: 19,7 m
Süvis: 4,0 m

Sõiduautode mahutavus: 150
Reisijate mahutavus: 700

Kiirus: 15 sõlme
Klass: 

DNV+1A1 R3 ICE-1A CAR 
FERRY B E0
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MEIE JUHATUS JA 
NÕUKOGU 

Indrek Randveer
juhatuse esimees, alates 04.01.2021

Vastutusvaldkonnad: finantsjuhtimine, kvaliteedi- ja 
arendustegevused, ärianalüüs. Juhatuse esimehe 
ülesanne on hoida ettevõte balansis, tagamaks nii 
klientide kui ka töötajate rahulolu, samuti 
tehnoloogia tõrgeteta toimimine, pidades silmas 
ettevõttele seatud finantseesmärke. 

Ave Metsla
juhatuse liige, 12.03.2020 – 09.12.2022

Vastutusvaldkond: Teenindusvaldkonna juht, kelle 
ülesandeks on parvlaevaliikluse teenindus- ja 
teenuste kvaliteedi hoidmine ja arendamine. 
Hõlmatud on teenindus nii veebis, kaldal kui laeval, 
eesmärgiks tagada klientide rahulolu. 

Guldar Kivro
juhatuse liige, alates 09.12.2018

Vastutusvaldkond: Laevandusvaldkonna juht , kes 
täidab ka peakapteni kohustusi   ja kelle ülesandeks 
on ettevõtte esindamine kogu merendussektoris, 
õigusloomes ja koostöös teadusasutustega, samuti 
laevade tehnilise opereerimise tagamine. 

Valdo Kalm 
nõukogu esimees

alates 06.02.2020 

 Johann Peetre 
 nõukogu liige
  alates 06.02.2020

 Rene Pärt            
 nõukogu liige 
 alates 15.10.2021 

 Andrus Ait 
 nõukogu liige
 alates 28.02.2022  
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2022. aasta oli taastumise aasta. Koroonapandeemia 
sai lõpu ning reisijad said taas vabamalt liikuda. Rõõm 
on näha, et suursaartele reisiti meeleldi ning ka sel 
aastal sai ületatud nii mõnigi rekord. Erilisem neist 
rekorditest on kindlasti kliendirahulolu tulemus 74%. 
See annab mõista, et koostöö kogukondade ja 
klientidega on väga hea ning TS Laevade meeskonnad 
mängivad kokku nagu üks hea orkester.

See aasta oli märgiline ka selle poolest, et TS Laevad 
ja seeläbi ka Tallinna Sadama grupp sai kindluse, et 
jääb kindlalt viie parvlaeva omanikuks. Seda seetõttu, 
et riik ei kasutanud sõitjateveo avaliku teenindamise 
lepingus sätestatud võimalust reisiparvlaevade 
väljaostuks. Seega on koos gruppi kuuluva TS 
Shippingu omanduses oleva jäämurdelaev Botnicaga 
Tallinna Sadama grupil kuuest laevast koosnev 
laevastik ja see annab omakorda uusi võimalusi ning 
loob pinnase uute äriplaanide algatamiseks.

Suhteliselt uued ning regulaarselt ja hästi hooldatud 
parvlaevad annavad meile kui laevafirmale head 
eeldused uutel hangetel osalemiseks ja oma teenuste 
pakkumiseks kas Eestis või kaugemalgi. Uue perioodi 
suursaarte parvlaevahankes olime juba eelmiselgi 
aastal valmis osalema, aga kuna riik seda välja ei 
kuulutanud, saime lisaaja parvlaevateenust üheskoos 
kohalike kogukondadega veelgi parendada.  
Samuti on grupile endiselt väga olulised kestlikud 
teemad. Reisiparvlaev Tõll on taas täies mahus 
toimiva hübriidsüsteemiga parvlaev, mille 
töötulemuste analüüs annab kinnitust, et hübriid- või 
täiselektrilised laevad on TS Laevade tulevik. 
Diislikütuse hulga, müra ning õhusaaste vähendamine 
on kahtlemata õiged sammud rohelisema tuleviku 
poole.
Tallinna Sadama grupina hoiame ühte, jagame 
kogutud teadmisi ning teeme otsuseid nii, et võidaksid 
kõik.

Valdo Kalm
TS Laevad nõukogu esimees

NÕUKOGU ESIMEHE KOMMENTAAR
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2022. aastaks seatud eesmärgid, mille 
täitsime:  
   
Reisijad ja kogukonnad on rahul ja teenus kvaliteetne – meie ettevõtte 
kliendirahulolu on läbi aegade kõrgeimal tasemel. Teenuse kvaliteedi tõstmiseks 
otsime järjepidevalt uusi lahendusi ja võimalusi, kuidas pakutavat teenust 
veelgi sujuvamaks ja mugavamaks muuta. 

Soodustame kohalike tootjate ja teenusepakkujate tegevust – 
arvestame nende vajadustega, korrigeerime võimalusel sõidugraafikuid, müüme 
oma laevadel kohalike ettevõtjate toodangut, jagame infomaterjale, kutsume 
kohalikke talente laevadele esinema, turundame Eesti suursaarte ettevõtjate 
teenuseid oma sotsiaalmeediakanalites jm.

Soovime teha koostööd vastutustundlike partneritega –  sõnastasime 
ootused koostööpartneritele4, mida jagame avalikult meie kodulehel ning 
millele viitame ka uute lepingute sõlmimisel.

Oleme atraktiivne tööandja –  meie ettevõttel on avalikkuses hea maine, 
selle kohta on kinnituseks ka positiivne maineindeks.

Kasutame uusi tehnoloogiaid – oleme uudse tehnoloogiana kasutusele 
võtnud innovaatilise kütusekulu jälgimise süsteemi Blueflow, mis on aidanud 
meil laevad oluliselt efektiivsemaks muuta ning arendame süsteemi 
järjepidevalt edasi. 

Teeme koostööd õppeasutustega –  käime õppeasutustes tutvustamas 
oma ettevõtet, samuti viime ühiselt läbi erinevaid projekte, pakume koostöö- ja 
praktikavõimalusi. 

ÜRO kestliku arengu eesmärgid, millesse oma tegevusega panustame: 

4https://www.praamid.ee/ootused-koostoopartneritele/  

ETTEVÕTTE TEGEVUSE 
MAJANDUSLIK MÕJU 

Huvigruppide ootused:

Piirkondlik areng

Uuendusmeelsus ja teadusel põhinev 
arendustegevus

Jätkusuutlik toimimine ja 
arneg
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KOOSTÖÖ REISIJATEGA

2350 
äriklienti

24,3%
reisijatest on 
püsielanikud

+1,7% 
vs 2021

Mandri ja suursaarte vahel reisijad, nii ärikliendid kui 
erareisijad, hindavad mandri ja suursaarte vahel liikudes 
enim kogu teenindusahela sujuvust. Kindel ja tõrgeteta 
üleveoteenus aitab kaasa Eesti suursaarte 
majanduskasvule ja kohalike elanike ning ettevõtete 
heaolule. TS Laevad OÜ teenuseid kasutavad peamiselt 
Eesti eraisikud ja ettevõtted, samuti on suursaared 
populaarsed välisturistide hulgas.

2022. aastal olid reisijatest 24,3% püsielanikud ehk 
isikud, kelle põhielukoht on rahvastikuregistri järgi 
saartel ning 73,7% reisijatest erineval viisil saartega 
seotud või saari külastavad isikud. Püsielanikest reisijate 
osakaal on läbi aastate püsinud 21,6% - 22,7% vahel, 
kuid suurenes möödunud aastal ühe aastaga tervelt 
1,7% (22,6%-lt -> 24,3%-ni). Tõenäoliseks põhjuseks 
võib olla piletihindade tõus alates 1. märtsist 2022, kui 
pilethinnad tõusid just mittepüsielanikele ja ei 
muutunud märkimisväärselt püsielanikele. 

Ärikliendi lepingud on TS Laevadega sõlminud 2350 
ettevõtet (2021. aastal 2200) ning ärikliendi kontosid on 
registreeritud 3300 (2021. aastal 3000). 

Meie suurimad ärikliendid on peamiselt erinevad 
logistikaettevõtted, kes tarnivad saartel toodetud kaupa 
mandrile ning vastupidi, samuti kütusefirmad ja erinevad 

tootmisettevõtted. Oluline on koostöö nii erinevate 
regulaarliinidel teenust pakkuvate kui tellimusreise 
korraldavate bussiettevõtetega, samuti Politsei- ja 
piirivalveameti, Päästeameti ning meditsiiniasutustega. 

Meie jaoks on oluline, et suudaksime pakkuda 
parimat reisikogemust nii püsielanikele, 
ärireisijatele kui turistidele, kes iga päev 
sadamasse ja laevale ei satu.
Kõik meie ja meie koostööpartnerite töötajad nii kaldal 
kui laevadel tegutsevad pühendunult selle nimel, et olla 
reisijate jaoks olemas, hoida IT-süsteemid toimivana ja 
laevad puhtad ning pakkuda reisijatele maitsvat ja 
vaheldusrikast toitu. 

Klientide aus 
tagasiside on 
meile teenuse 

kõrge kvaliteedi 
hoidmiseks ja 

tõstmiseks 
ülioluline. 

Sisukord 13    lk       



1 650 916

647 828
2 298 744

1 096 922
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Reiside arv

Reisijate arv



1 775

4 525

22. juuli

24. juuli

Iga päev 
keskmiselt

Kõige rohkem

5 177

13 976

Juulis 
393 770

Veebruaris 
96 175

19 064

7 190

24. juuli
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*väljumisel hilinemine kuni 5 minutit

Väljumiste täpsus 
Laevade graafikus püsimine on reisijate jaoks võtmetähtsusega ning see 
on üks kliendirahulolu vahetumalt mõjutavaid faktoreid. Oleme seadnud 
eesmärgiks, et vähemalt 99,1% meie reisidest väljuks ja saabuks täpselt.

2022. aastal toimus 99,9% planeeritud reisidest, ära jäi 12 liinireisi. 
Tugeva tuule või madala veetaseme tõttu jäi ära 10 reisi Rohuküla – 
Heltermaa liinil, Virtsu – Kuivastu liinil jäi ära 2 reisi kliendi sõidukilt laeva 
autotekile lekkinud diislikütuse tõttu.

22 842 reisist hilines viis või rohkem minutit 154 reisi (0,7%), ülejäänud 
22 688 reisi (99,3%) väljusid õigeaegselt*. 

Rohuküla – Heltermaa liinil õnnestus saavutada reiside väljumise 100 
%-line täpsus 4 kuul – märtsis, juulis, septembris ja detsembris. Seevastu 
kõige madalam väljumiste täpsus oli Virtsu-Kuivastu liinil juulikuus, kui 
täpselt väljus 97,7 % reisidest. Juulikuine mõnevõrra madalam reiside 
väljumise täpsus on tingitud laevade kõrgest (tihti 100%-lisest) 
täituvusest, samuti suurest turistide ja puhkajate osakaalust, mistõttu 
võtab laevade lossimine ja laadimine planeeritust kauem aega. 

99,0%

2021 2022

99,3%99,1%

2020

98,3%

2019
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Klienditugi

Klienditugi on lüli ettevõtte ja kliendi vahel ning klienditeeninduse 
valdkonna töötajad puutuvad kõige vahetumalt kokku meie klientide 
murede ja rõõmudega. 

2022. aastal vastasime kokku 28 627 pöördumisele, millest:

- 17 481 kõne,

- 11 146 kirja.

Klientide vajadus klienditoe poole pöörduda väheneb aasta-aastalt, mis 
on tunnistuseks sellest, et oleme suutnud teenuse kvaliteeti tõsta, 
pakutav teenus on klientidele arusaadav ning töötajad pädevad. 

Möödunud aastal oli pöördumisi 1 000 reisija kohta 12,5 ning 
pöördumiste arv on jätkuvalt langustrendis. Keskmine vastatud 
pöördumiste arv päevas on samuti iga-aastaselt vähenenud, möödunud 
aastal vastasime keskmiselt 78 pöördumisele. 

2022. aastal olid klienditeeninduse jaoks kõige töisemad päevad 21. juuni, 
kui vastasime 258  pöördumisele ja 22. juuni, kui vastasime 341 
pöördumisele. Kõige töisemateks kuudeks kujunesid traditsiooniliselt 
suvekuud, mil teenindatud reisijate arv oli keskmisest kõrgem ning 
vaiksemad kuud olid jaanuar, veebruar ja november. Kiireimal kuul juulis 
vastasime 5143 pöördumisele (2021. aastal 6408 pöördumist) ning kõige 
rahulikumal kuul veebruaris 1057 pöördumisele (2021. aastal 1188 
pöördumist). 

Seoses uue hinnamääruse jõustumisega 1. märtsil tegelesid meie 
klienditoe osakonna töötajad reisijatele vajalike 
kommunikatsioonisõnumite ettevalmistamisega ning valmistusid 
kliendipäringutele vastamiseks. Piletihindade muudatused tekitasid 
reisijates parasjagu arusaamatust ning meie klienditeenindajatel tuli 
selgitada, et piletite hinnad suursaarte vahelistel vedudel määrab 
majandus- ja kommunikatsiooniminister määrusega ehk riik koostöös 
kohalike omavalitsustega. Oluline oli reisijatele anda edasi info, et TS 
Laevad ei teeni piletihindade tõusust täiendavat tulu, vaid suurem pileti 
hind vähendab maksumaksja raha eest makstava riigi dotatsiooni osa või 
võimaldab riigil tellida vastavatest tulude kasvust täiendavaid lisareise 
suursaarte vahelise liikluse teenindamiseks. 

Kodulehel ja muudes infokanalites viisime sisse piletihindade 
muudatused, et reisijatele oluline teave oleks jätkuvalt asjakohane ja ei 
tekitaks täiendavat segadust. 

Vastatud pöördumiste arv läbi aastate

17 045 16 233 16 775

12 605
11 478 11 146

22 951

18 313 17 500
16 653

20 051

17 481

0

5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

30 000

35 000

40 000

45 000

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Vastatud e-kirjad klienditeeninduses Vastatud kõned klienditeeninduses kliendipöördmiste arv aastas kokku

110
95 94

80 86
78

17,9

15 14,3

14,8 14,3
12,5

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

0

20

40

60

80

100

120

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kliendipöördumiste arv keskmiselt päevas kliendipöördumiste arv aastas 1000 reisija kohta

Kliendipöördumised päeva ja 1000 reisija kohta

17 481

11 146

Sisukord 17     lk       



Kliendirahulolu on jätkuvalt tõusuteel

Üheks suuremaks kinnituseks, et ettevõtte 
valitud strateegia ja tegevused on liikunud 
õiges suunas, on reisijate järjest tõusev 
rahulolu pakutava teenusega. Kliendirahulolu 
igapäevaseks jälgimiseks kasutame 
traditsioonilist rahulolu- ja soovitusküsimust, 
mille tulemus võib jääda vahemikku -100 
kuni +1005. Iga kliendi poolt antud hinnang 
teenusele ja teenindusele on ettevõtte jaoks 
strateegiline väärtus ning reisijatelt laekunud 
tagasisidest nähtuvad reisijate ootused 
teenusele. Kliendi tagasiside põhjal saame 
analüüsida soovitavate muudatuste 
võimalikkust ja teenust veelgi paremaks muuta. 

Meie klientide rahuloluindeks oli 2022. 
aasta lõpu seisuga 74,3%, mis on meie 
tegevusajaloo parim kliendirahulolu tulemus 
ning ületas 2022. aastaks seatud eesmärgi (70%). 

Kõrge kliendirahulolu on ettevõtte kõigi 
töötajate ühine panus, mille oleme 
saavutanud läbi koostöö. Kahtlemata 
mõjutas kliendirahulolu positiivselt ka 
liinireiside lisandumine, mis aitas tagada 
ülesõidu sujuvust ja vähendas oluliselt 
ootejärjekordi sadamates. Reisijate tagasiside 
põhjal saab öelda, et enim ollakse rahul 
laevaliiklusega (graafikutega ning laevale 
pääsemise sujuvusega), suurimat 
rahulolematust on aga avaldatud 
pardaresto hindade osas. 
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5Soovitusindeksi metoodika kohta saab täiendavalt lugeda siit: www.recommy.com. 
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Veebikülastused
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E-keskkonnast ostetud piletid

Digilahenduste kasutamine on järjest populaarsem
Uue veebi- ja piletimüügikeskkonna kasutuselevõtt 2021. 
aastal on kasvatanud nii piletite ostmist e-keskkonnast kui ka 
uue kodulehe külastatavust, millega täitsime ka püstitatud 
eesmärgi suurendada e-piletite osakaalu. Lisaks sellele, et 
e-pileti saab kodust lahkumata lihtsa vaevaga varakult ette 
soetada, on selle suureks eeliseks ka reisimise mugavus – 
sadamasse jõudes saab liikuda otse läbi e-pileti värava 
sadamaalale. Samuti on e-piletil märgitud reisile tagatud ka 
eelisjärjekorras pääs laeva ning plaanide muutudes ei pea 
muretsema, sest e-piletit saab korduvalt muuta kuni 15 
minutit enne laeva väljumist. Selleks, et vastata veelgi 
paremini klientide vajadustele, oleme tänulikud iga kliendi 
tagasiside eest ja kaalume tehtud ettepanekuid uute 
arenduste tegemisel.       

Praamid.ee kodulehe ja piletimüügikeskkonna 2022. 
aasta täiendused on tehtud valdavalt klientide tagasisides 
avaldatud soovide põhjal:

• kuvame reiside juures laevade ikoone ning väljuva laeva  
 ikooni tegime nähtavaks nii arvutikasutajatele kui ka   
 mobiiliversioonis;

• saarte asukohakaart, suundade ja väljumisaegade valik  
 on jälle avalehel, väljumiste ajad on kompaktsemad ja   
 edasi-tagasi reisi valimise suunad  kõrvuti. „Minu konto“  
 on lihtsamini leitav ja kontol olevad piletid paremini   
 eristatud;

• muutsime olulise info kuvamise reisija jaoks veelgi   
 nähtavamaks. Kodulehe ülaosas kuvame teateid eraldi   
 ribal: Pane tähele! Selleks et olulised teavitused veelgi   
 paremini silma jääksid, lisasime esilehel väljumise suuna  
 juurde võimaluse lisada punaselt tähelepanu vajav info;

• mobiiliversiooni ja äpi kasutajatele muutsime    
 nähtavamaks aktiivse konto info. Kasutajale kuvatakse  
 nüüd kontole sisselogituna vasakul üleval servas eraisiku  
 puhul nimetähti. Ettevõtte konto puhul ettevõtte nime või  
 väga pika nime puhul ettevõtte nime algust; 

• lisasime otsingumootori kodulehele; 

• kodulehel on reisijate ja sõidukite statistika kuvatud   
 diagrammina. 

2021. aastal veebipõhiseks muutunud klienditoe 
kõnekeskuse programmis tegime möödunud aastal 
täiendusi, et veelgi tõhustada klienditoe tööd ja et kogu 
väärtuslik tagasiside, hinnangud ja kommentaarid oleksid 
ühtsena hallatavad. 

2022. aasta kevadpühade ajal piloteerisime 
SMS-teavituste saatmise lahendust, mille eesmärgiks on 
vältida sadamates tipptundide ajal pikemate järjekordade 
tekkimist. Järjekorra tekkimisel sadamas saatsime reisijatele 
SMS-teavitused järjekorra tekkimise kohta ja palvega saabuda 
sadamasse oma reisi ajaks. Pilootprojekt osutus edukaks ja 
ülesõidu sujuvuse tagamiseks jätkasime SMS-teavituste 
saatmist tippaegadel kogu suve jooksul ning teeme seda ka 
tulevatel aastatel. 

Suhtleme oma klientidega ka sotsiaalmeedia 
vahendusel. Meie Facebooki lehel Praamid.ee on 9500 
jälgijat ning lehe kaudu anname reisijatele muu hulgas 
operatiivselt teavet sadamas ja merel valitsevatest 
ilmastikuoludest, mis võivad reisi toimumist ja selle täpsust 
mõjutada, samuti teavitame saartel ja laevadel toimuvatest 
põnevatest üritustest ja laevapere igapäevastest tegemistest.

Suurettevõtete tuntuse ja maine uuringus6 osalemine
 2022. aasta sügisel andis meile teadmise, et Eesti elanikud 
peavad TS Laevasid uuringus kaardistatud ettevõtete 
võrdluses keskmisest mainekamaks ja elanike suhtumine 
ettevõttesse on keskmisest positiivsem ning meie maine 
indeks on stabiilne (üldine maineindeks 2022. aastal 6,85 palli 
ja 2021. aastal 6,93 palli). TS Laevade tugevuskuvand jäi 
seejuures muutumatuks, aastatagusele pisut alla jäi 
suhtumisindeks. Selgus, et TS Laevade maine on positiivsem 
naiste ja 15-34 aastaste elanike hulgas. Piirkondlikult andsid 
positiivsemaid hinnanguid Põhja- ja Lääne-Eesti elanikud.   
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6Kantar Emori korraldatud Eesti suurettevõtete tuntuse ja maine uuring toimus sel aastal juba 23. korda. Küsitlusse  kaasati 89 suurettevõtet, kelle kohta avaldasid 
arvamust 1101 inimest vanuses 15-74. TS Laevad kaasati uuringusse meie emaettevõtte Tallinna Sadama tellimusel. Iga ettevõtte kohta küsiti kolm küsimust,mis 
mõõtsid ettevõtte üldist tuntust, tugevuskuvandit ja suhtumist. Nende ettevõtete osas, mida vastaja teadis, uuriti, kuivõrd tugevaks ta neid ettevõtteid peab ning milline on 
tema suhtumine nendesse ettevõtetesse. Mõlemale küsimusele paluti vastata 10-palli skaalal, kus 1 – suhtumine „väga negatiivne“ või tugevusindeks „väga nõrk“ ja 10 – 
suhtumine „väga positiivne“ või tugevusindeks „väga tugev“.  

https://www.praamid.ee/aruandlus-2/#statistika-4


Märtsis toimunud hea teeninduse kuul kutsusime üle 
Eesti toimunud teenindusmissioonil Kiida ja tunnusta 
teenindajat! märkama, tunnustama ning kiitma 
teenindajaid, teenindajate tänuväärset tööd, head 
teenindust ja teenuseid ning tõstma esile teeninduskohti, 
mida kliendid enim märkavad ja kiidavad. 

Reisijatel oli võimalus tunnustada meie teenindust ja 
teenindajaid nii laevadel kui maa peal ning seda võimalust 
kasutati usinalt. Meie ettevõttes on kokku 11 teeninduskohta: 
klienditugi, kõik sadamad, laevad, millega reisib aastas üle 2 
miljoni reisija ja ka meie praamid.ee veebikeskkond, mida 
külastatakse aastas üle 10 miljoni korra. Kokku laekus 
postkastidesse ja heateenindus.ee lehele meie teenindajate, 
teeninduse ja teeninduskohtade osas 414 kiitust:

● 194 kiitust Saaremaa liini laevadele ja sadamatele  
 ning  neist omakorda 62 parvlaevale Tõll; 
● 221 kiitust Hiiumaa liini sadamatele ja laevadele, kus  
 enim kiituseid laekus parvlaevale Leiger, kokku 70.

Hea teeninduse kuu raames kogunes klienditoele 
tagasisidet veebikeskkonda kokku 64 korral ning meie 
praamid.ee veebileht kui oluline teeninduskanal, sai kokku 
60 meeldimist. Tagasisides toodi peamiselt välja, et 
internetis on supermugav piletit osta ja ei pea järjekorras 
seisma.

Reisijate kommentaaride sõnapilv toob kokkuvõttes hästi 
esile peamise, mida reisijad oluliseks pidasid ja välja tõid: 
● väga hea ja tore – seda nii teeninduse kui teenindajate  
 kohta;

● märksõnadeks veel sõbralik, meeldiv, viisakas.

 

Hea teeninduse tagasiside sõnapilv

Uuendasime reisijate läbipääsusüsteeme ka Hiiumaa 
liini sadamates
Virtsu ja Kuivastu sadamatesse mõned aastad tagasi 
paigaldatud LED-tablood on saanud reisijatelt palju 
positiivset tagasisidet ning on oluliselt tõhustanud ka 
sadamapersonali tööd, mistõttu otsustasime uuendada 
sarnaselt ka Hiiumaa liini sadamate läbipääsusüsteeme. 
Alates 2022. aasta aprilli lõpust on ka Rohuküla ja 
Heltermaa sadamates reisijatele liikumine maanteelt 
sadamaalale sujuvam. Iga raja kohale on paigaldatud 
LED-tabloo, et oleks kaugemale paista, millise rajaga tegu. 
Samuti on paremini eristatavad kassa ning sõiduki e-pileti 
tabloodisainid, et sõidukiga reisija märkaks õiget rada 
kergemini. Uued tablood võimaldavad operatiivselt, sh 
eriolukorras kuvada ja muuta vastavalt olukorrale radadel 
teenindatavate piletite ja sõidukite tüüpi, samuti väljumise 
aega, millele toimub registreerimine. 

Piletimüügiautomaadid Hiiumaa liinil
Aasta lõpus sai valmis järjekordne arendusprojekt Hiiumaa 
liinil ning Rohuküla ja Heltermaa sadamahoonetesse 
paigaldati piletimüügiautomaadid, kust saab osta pileti 
kiiresti ja mugavalt nii reisijale kui jalgrattale. Tegemist on 
äärmiselt oodatud uuendusega, mille vajadusele on 
pideval juhtinud tähelepanu nii kohalik omavalitus kui ka 
kliendid oma tagasisides. Pidades oluliseks reisijate heaolu 
ja mugavust, otsustasime suuri investeeringuid nõudnud 
projekti viia ellu juba enne uue hanke tulemuste selgumist. 
2023. aastal on plaanis jätkata piletiautomaatide 
projektiga ka Saaremaa liinil, kaardistades esmalt 
vajadused, millised piletimüügiautomaadid kataksid Virtsu 
ja Kuivastu sadamates reisijate vajadusi parimal moel. 
Seejärel saab võtta vastu otsused, kas ja millisel kujul 
piletimüügiautomaadid oleksid Saaremaa liini sadamates 
vajalikud. 
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ETV ja ETV 2 kanalite vaatamise võimalus meie 
laevadel on reisijate tagasiside põhjal tehtud uuendus. 
Kui varem oli laevade reisijasalongides olevatest 
teleritest võimalik jälgida vaid ohutusteadaandeid, meie 
omasaateid ja reklaami (mida on kõigil võimalik osta),   
siis nüüd saab osadest teleritest vaadata ka 
rahvustelevisiooni kanaleid. 2023. aastal viime lõpule 
telepildi lahenduse tehnilised arendustööd, lisades 
kuvatavale pildile ka heli. Heli lisamisel on oluline, et see 
oleks ühendatud  laeva ohutussüsteemiga, et ükski 
kaptenikõll või muu oluline teade ei jääks reisijatel kuulmata. 

Väikestele reisijatele mõeldes jätkasime meie 
parvlaevade lastetubadesse pehmuse lisamisega. Lisaks 
arendavatele mängudele saavad lapsed nüüd istuda 
pehmetel tumbadel või neil ronida. Samuti lisandusid 
pehmed tasakaalukiiged nii üksi kui mitmekesi lustimiseks.

Jätkasime ka lastele mõeldud mängusarjadega, mis on 
laste hulgas väga oodatud sündmused. Traditsiooniliselt 
toimus kevadpühadel munajaht ja jõulukuul Viikingite 
kingijaht, kus osalejate vahel jagati välja kingitusi. 

 Et laevareis mööduks mõnusalt, täiendame meie  
Hiiumaa liini laevade raamaturiiulit ka lastekirjandusega 
ning põnevat lugemist leiavad nii väikesed kui ka 
suuremad raamatusõbrad. 

Lemmikute heaks
Lemmikloomadega reisijaid on meie laevadel järjest 
rohkem. Soovides muuta merereis mugavaks ka 
neljajalgsete pereliikmetega reisijatele ning tagada 
lemmikute heaolu laevasõidul, varustasime Hiiumaa liini 
laevade lemmikloomade alad kaussidega, mida saab 
kasutada looma jootmiseks ja toitmiseks. 

Muud kliendirahulolule suunatud tegevused 
teenindusvaldkonnas
• Suurima koormusega päevadeks (jaanipäeva eel ja  
 järel), kaasasime välist tööjõudu, et reisijaid juba   
 maanteel juhendada ja neile infot jagada;

• Tippaegadel olid sadamates reisijate ja sõidukite   
 suunamisel abiks nii madrusepraktikandid kui ka   
 ajutiselt värvatud tööjõud;

• Kassades tegime pisiarendusi teenuse veelgi   
 sujuvamaks muutmiseks: et kassa kasutamine   
 oleks kiirem, toimepidevus tagatud, sõidukite   
 numbrituvastus toimiks paremini jm;  

• Parendasime erivajadustega klientidega    
 reisitingimusi ja -protseduure, nt paranes ligipääs   
 li�idele;  

• Aasta lõpus valmistasime ette ja viisime läbi uue   
 koristusteenuse hanke ning alates 2023. aasta   
 veebruari algusest osutab koristusteenust laevadel  
 uus teenusepakkuja;

• Viisime läbi erinevaid põnevaid tegevusi,    
 tähistasime sündmuseid ja korraldasime    
 teemapäevasid: nt emakeelepäeva viktoriin, mis   
 pani proovile inimeste merendusterminite tundmise,  
 temaatilised toidud Halloweeni ajal, Ukraina toidu   
 päevad, kus reisijad said maitsta Ukraina köögi   
 hõrgutisi jpm; 

• Traditsiooniliselt kaunistasime jõulude ajaks    
 laevade mastid valguskettidega ja seadsime sisse  
 hubase jõulunurga, kus reisijad said     
 külalisteraamatusse jätta laevaperele oma    
 jõulutervitused ja -soovid. Meie laevasid külastas ka  
 jõuluvana.
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KOOSTÖÖ PARTNERITEGA
Soovime olla kindel ja pikaajaline koostööpartner 
riigile, kohalikule kogukonnale ja igale saartele 
reisijale. Näeme enda ettevõtet ja koostööpartnereid 
ühtse kogukonnana ning jagamas meie väärtusi. 
Tahame koos tegutseda ja areneda kestlikult ning 
pingutada, et pakkuda parimat reisikogemust Eestis. 
Koostööpartnerite valikul soodustame kohalike 
tootjate ja teenusepakkujate tegevust, samuti 
peame oluliseks, et partnerettevõte lähtuks oma 
tegevuses vastutustundliku ettevõtluse ja kestliku 
arengu põhimõtetest. Pardapoodides müüme 
kohalike ettevõtjate toodangut ning samuti peame 
toitlustuse puhul oluliseks kohaliku tooraine 
kasutamist. 

Kuivõrd meie parvlaevad on peamiseks 
ühenduslüliks saarte ja mandri vahel, on meie jaoks 
võtmetähtsusega, et teenus vastab kohalike 
kogukondade ootustele. Kogukondade ootuste 
väljaselgitamiseks kohtume regulaarselt kohalike 
omavalitsuste esindajatega, tutvustades neile oma 
tulevikuplaane ja kuulates nende soove ja vajadusi. 
Koostöö on tihe ja viljakas, ühiselt tegutsedes leiame 
lahendused nii suurtele kui ka väiksematele 
probleemidele. 

Iga-aastaselt, koostöös Transpordiameti ja kohalike 
kogukondadega oleme paika saanud nii kohalike 
elanike ja ettevõtjate kui turistide vajadusi 
arvestavad sõidugraafikud – et reisimine oleks 
mugav nii püsielanikule kui võimaldaks saartel 
korraldada üritusi selliselt, et ka turistidel oleks 
mugav tulla ja vajadusel hilistel õhtu- või öötundidel 
mandrile naasta. 

Koostöös Transpordiametiga oleme lisanud saartel 
toimuvate rahvarohkemate ürituste jaoks 
lisaväljumisi, mis aitavad sujuvamalt vedada üle 
mere kõik huvilised. Möödunud aastal tihendati 
põhilaevade graafikuid näiteks traditsioonilise 
Saaremaa Rally ajal, samuti lisati öine väljumine 
Saaremaa Ooperipäevade külastajate mandrile 

vedamiseks. Tulles vastu kogukondade soovidele, 
oleme nihutanud ka mandrilt saartele suunduvate 
praamide viimaseid väljumisaegu, et mandril 
toimuvatel suurüritustel (2022. aastal näiteks 
Meeste Tantsupeol) osalejad jõuaksid peale pidu 
kenasti koju. 

Hiiumaa liinil toimus 2022. aastal kogukondade 
poolt kauaoodatud muutus – liinil sõitvad laevad 
ei läinud talveperioodiks üle hõredamale 
talvegraafikule, vaid jätkasid 3-tunnise intervalliga 
väljumistega. Ilma talvegraafikuta sõitmisel on 
arvestatud mööndusega, et kui jääolude tõttu ei ole 
graafikus püsimine võimalik, siis üritame sadamas 
lossimise ja laadimise aega optimeerida ja kui 
võimalik, siis kaotatud aja tagasi võita, mis merel ei 
ole ekstreemsete jääolude tõttu võimalik. Seisval 
laeval tehakse seisu päeval planeeritud töid ja tema 
on valmis liinile minema graafikujärgselt. 

Lisareisid Regulaga 
Sarnaselt eelnevatele aastatele saime ka möödunud 
aastal kokkuleppel Transpordiametiga tagada suvel 
parvlaeva Regula valmisoleku suurema nõudlusega 
päevadel lisareiside tegemiseks Virtsu-Kuivastu liinil. 
Transpordiameti tellimusel oli Regula valmis tegema 
kuni 536 lisareisi perioodil 1. juunist kuni 31. 
augustini, vajadusel kuni 2. oktoobrini 2022. 

4. juunist kuni 28. augustini tegi Regula kokku 436 
lisareisi, aidates põhilaevade graafikujärgsete reiside 
kõrval rahvarohkematel päevadel ära hoida pikkade 
järjekordade tekkimist.  Lisaks Regulale tegid 
suvekuudel lisareise ka Tõll – kaks lisareisi Eesti 
taasiseseisvumise päeval ja Tiiu – kaks lisareisi 
jaanipühade ajal. 

Hea meel on tõdeda, et riik usaldab meid ja meie 
pakutavat teenust, võimaldades Regula kaasata 
teenuse osutamisse vajaduspõhiselt, mitte eelnevalt 

kindlaksmääratud graafiku alusel. Regula lisareiside 
väljumine aegadel, kus reisijate hulk oli kõige 
suurem, tagas laeva optimaalse täituvuse ning kõik 
reisijad ja sõidukid said kiireimal võimalikul moel üle 
mere veetud. 

Regula on oluline partner põhilaevadele ka ohtlike 
veoste reiside tegemisel, seda nii suveperioodil kui 
2022. aastal ka veebruari- ja märtsikuus. Kuivõrd 
ohtlike veoste reisidel on kehtestatud reisijate 
piirang, võimaldab selliste reiside tegemine Regulaga 
suveperioodil vedada rohkem reisijaid ja sõidukeid 
põhilaevadega. 

Tõhustasime sõiduõiguse kontrolli
Väärtustades koostööd riigiga ja olles usaldusväärne 
partner teenuse pakkumisel, tõhustasime 2022. 
aastal meie laevadega reisivate klientide 
sõiduõiguse kontrolli. Vajadus kontrollida reisijate 
poolt soetatud pileteid kerkis teravalt päevakorda 
peale riigi poolt uute piletihindade kehtestamist, kui 
kallinesid oluliselt saartel püsivalt mitte elavate 
reisijate piletid. Kontrolli käigus selgus nii mõnigi 
kord, et saari külastada sooviv reisija on ostnud 
endale püsielanikule mõeldud sooduspileti. Vale 
pileti soetanud reisijad suunati laevale pääsuks uut 
piletit ostma. Kahjuks avastasime mitmel korral ka 
suisa ilma piletita reisida soovijaid, kes suunati 
samuti piletit ostma. 

Koostöös Saarte Liinidega paigaldasime 
eralduspostid Virtsu – Kuivastu liini sadamatesse 
e-pileti ja üldjärjekorra ridade vahele. Lahendus 
aitab tagada sadamaalal ohutust, välistades 
olukorrad, kus üldjärjekorras oleva sõidukiga 
hakatakse üle sadamaala e-pileti eelisjärjekorda 
liikuma. Lahendus on ennast igati õigustanud ja 
loodetavasti saame koostöös Saarte Liinidega 
tulevikus eralduspostid paigaldada ka Hiiumaa liini 
sadamatesse. 
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         2017  2018  2019  2020  2021  2022   Muutus %
                           2022 vs 2021

Käibevara       5 316  7 179  11 664  7 666  8 110  12 230
Põhivara kokku      119 778  114 439  110 526  105 712  100 180  95 161  
Varad kokku       125 094  121 618  122 190  113 378  108 290  107 395
Lühiajalised kohustised kokku    12 054  8 795  8 660  8 010  8 010  7 768
Pikaajalised kohustised kokku   106 353  99 706  93 059  77 446  66 346  57 433
Kohustised kokku      118 407  108 501  101 719  85 456  74 356  65 201
Omakapital kokku      6 687  13 117  20 471  27 922  33 934  42 194
Kohustised ja omakapital kokku   125 094  121 618  122 190  113 378  108 290  107 395 
Müügitulu       27 099  30 101  30 825  29 704  30 676  34 776   13%
Muud äritulud       3758  0   0   2   0   1
Kaubad, toore, materjal ja teenused  16 903  11 382  11 084  9 128  11 220  12 608   12%
Mitmesugused tegevuskulud    138   132   124   332   312   390    25%
Tööjõukulud       5 279  5 529  5 664  6 138  6 513  7135   10%
Põhivarade kulum ja väärtuse langus  4 916  5 603  5 643  5 892  5 968  5703   -4%
Muud ärikulud       138   11   21   7   107   -6    106%
Intressitulud       0   0   0   0   0   0 
Intressikulud       1 048  993   889   758   543   709    31%
Muud finantskulud      16   21   46   0   1   10    900%
Kasum enne tulumaksustamist   2 419  6 430  7 354  7 451  6 012  8 260   37%
Aruandeaasta kasum     2 419  6 430  7 354  7 451  6 012  8 260   37%   

MAJANDUSTULEMUSED 31.12 SEISUGA
tuhandetes eurodes
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ETTEVÕTTE TEGEVUSE 
SOTSIAALNE MÕJU 

2022. aastaks seatud eesmärgid, mille 
täitsime:  

Osaleme Eesti merendusvaldkonna arendamises –Eesti ettevõttena 
panustame kohaliku merendushariduse- ja praktika kestvusesse, arengusse ja 
konkurentsivõimelisusse, et mandri ja suursaarte vahelise teenuse toimimine 
oleks tagatud ka kaugemas tulevikus. Erinevate erialaorganisatsioonide 
liikmena võtame aktiivselt osa kogu Eesti merenduspoliitikast ja merenduse 
üldisest käekäigust, osaledes ka erinevates töögruppides.

Võimaldame praktikakohti ja juhendamise – käime tutvustamas 
praktikavõimalusi Mereakadeemias kui Merekoolis ning pakume praktikakohti 
ja vajalikku juhendamist

Töötajate pühendumus on kõrge – läbi viidud uuringu kohaselt on 
töötajate rahulolu läbi aegade kõrgeimal tasemel. Me ei tee töötajatel vahet 
sooliste ja ealiste näitajate alusel ning kohtleme kõiki töötajaid võrdselt, 
pakkudes neile vajalikud arenguvõimalused ja tagades turvalise töökeskkonna.

Avalikku ruumi panustamine – parendasime erivajadustega klientide 
reisitingimusi ja -protseduure, nt paranes ligipääs li�idele. 

Teeme koostööd huvigruppidega – väärtustades loodussõbralikku ja 
-säästvat maailmavaadet, hoolitseme meid ümbritseva avaliku ruumi 
kvaliteetsuse eest. Panustame piirkondlikusse sotsiaalsesse arengusse ja 
paremasse elukeskkonda nii töötajatele, reisijatele kui kohalike kogukondade 
liikmetele suunatud ühiste tegevuste kaudu.

Huvigruppide ootused:

Merendusvaldkonna 
jätkusuutlikkus

Töötajate võrdsed võimalused ja turvaline 
töökeskkond

Kvaliteetne avalik ruum ja koostöö 
keskkonnaalase teadlikkuse suurendamisel

ÜRO kestliku arengu eesmärgid, millesse oma tegevusega panustame: 
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ETTEVÕTTESISENE KOOSTÖÖ
Meie töötajad on ettevõtte tähtsaimad strateegilised 
partnerid jätkusuutliku arengu eesmärkide 
saavutamisel. Peame oluliseks, et töötajad jagaksid 
ettevõtte väärtuseid ja prioriteete. Mitmekesine ja 
laialdase kogemuste pagasiga töötajaskond toetab ka 
ettevõtte kestlikku arengut. Pingutame selle nimel, et 
leida häid töötajaid ning toetame nende pikaajalist 
karjääri, pakkudes võimalust end järjepidevalt 
arendada. 

2022. aasta lõpu seisuga töötas TS Laevades 137 
töötajat, sealhulgas 2 juhatuse liiget. Ligikaudu 50% 
meie töötajatest elavad saartel ning seeläbi anname oma 
panuse ka Eesti suursaarte piirkondlikusse arengusse. 

Pingutame jätkuvalt selle nimel, et tagada töötajatele 
ohutu töökeskkond ning peame oluliseks, et kogu 
töötajaskond tunneks ennast ühtse meeskonnana. 

Töötajate rahulolu ja pühendumuse indeks vastab 
TS Laevade äristrateegias püstitatud eesmärkidele
2022. aasta novembris viisime koostöös 
Rakendusuuringute Keskusega Centar läbi töötajate 
rahulolu ja pühendumuse uuringu. Uuringus osales 98 
töötajat ehk 71% töötajatest. Küsimustik oli põhjalik ja 
eesmärgiks oli saada töötajatelt ka väärtuslikku 
tagasisidet erinevate valdkondade kohta. Uuendatud 
metoodika andis võimaluse analüüsida ettevõtte 
tulemusi võrrelduna Eesti töötajate võrdlusgrupiga     
(ca 1000 inimest, kes andsid tagasisidet oma 
tööandjate kohta samade küsimuste alusel).

Hea meel on tõdeda, et TS Laevade töötajate rahulolu 
ja pühendumuse indeks saavutas 2022. aastal 
rekordiliselt kõrge taseme (hinnangute keskmine 6,2 
punkti 7-st, 2021. aastal 5,8 punkti 7-st), olles Tallinna 
Sadama grupi ettevõtetest kõrgeim ning ületades ka 
võrdlusgrupi tulemusi. 

Uuringu tulemustest järeldus, et jätkuvalt on töötajad 
enim rahul rolli selgusega ja töö mõttekusega, samuti 

hinnatakse kõrgelt arenguvõimalusi ja tööandja 
mainekust. 2021. aasta uuringu tulemuste põhjal 
võtsime fookusesse informatsiooni liikumise juhtimise 
nii üksuste vahel kui ettevõttes tervikuna ning 2022. 
aastal on rahulolu informatsiooni liikumise ja töötajate 
informeerituse osas võrreldes eelmise aastaga 
kasvanud, olles kõrgem ka võrdlusgrupi tasemest. 

Ettevõtte üldjuhtimine ja juhtimiskvaliteedi 
tõstmine
Me usume, et ettevõtte tõhus üldjuhtimine on hea 
äritegevuse alus. Tõhus üldjuhtimine võimaldab 
ettevõttel töötada sujuvalt, tagades, et kõigil on selge 
arusaam rollide, kohustuste, õiguste ja vastutuse 
jaotusest. 

Peame jätkuvalt oluliseks kõrge juhtimiskultuuri 
saavutamist. Ettevõtte eesmärkide seadmiseks ja 
täitmise jälgimiseks on kasutusel spetsiaalne tarkvara, 
kõik töötajad läbivad regulaarselt arenguvestlusi ning 
tulenevalt ettevõtte vajadustest edu saavutamiseks ja 
jätkusuutliku arengu kindlustamiseks seame uusi 
eesmärke ja teeme kokkuleppeid.

Töösuhted ja inimõigused 
Meie ettevõttes on tagatud head töötingimused ja 
võrdne kohtlemine. 2022. aasta alguses hakkas 
kehtima uus kollektiivleping järgnevaks kaheaastaseks 
perioodiks 01.01.2022 kuni 31.12.2023. Leping on 
jätkuks seni kehtinud kollektiivlepingule ja käsitleb laia 
spektrit laeva töötingimustega ja laevapere liikmete 
töösuhtega seonduvat regulatsiooni, sh töösuhtest 
tulenevate töötaja lisakulude hüvitamise põhimõtteid, 
hüvitiste suurust võimaliku püsiva tervisekahjustusega 
lõppevate tööõnnetuste puhul ja palju muud. 
Kollektiivlepinguga on hõlmatud kõik meie ettevõtte 
töötajad.  

Töötajate õiguste kaitset aitab tagada ka 
töökeskkonnaspetsialist, kelle poole töötajad saavad 
erinevate tõusetunud murede, probleemide või 
küsimuste korral pöörduda. 

Töösuhte lõppemisel tekkivate erimeelsuste korral on 
töötajal võimalik pöörduda Tööinspektsiooni 
Töövaidluskomisjoni poole või kohtusse. 2022. aastal TS 
Laevades töövaidlusi ei alanud, samuti ei ole esinenud 
diskrimineerimisjuhtumeid.
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Hea töö kõrval väärtustame puhkamist! 

● Laevapere liikmetel on põhipuhkus 35 
kalendripäeva, teistel TS Laevade töötajatel, kes on 
ettevõttes töötanud vähemalt 4 kuud ja kelle 
töökorraldus seda võimaldab, on võimalik lisaks 
põhipuhkusele võtta talveperioodil välja 7-päevane 
talvepuhkus. 

Sünnipäevad

● Peame töötajaid sünnipäevadel meeles, et 
muuta sünnipäevad veelgi erilisemaks. 

Sportimise soodustus 

● Toetame oma töötajate tervislikke eluviise 
tasudes Stebby alusel kuni 35 eurot kuus töötaja 
sportimisega seotud kuludest. 2022. aastal kasutas 
sportimise soodustust 63 % töötajatest.

Hoiame üksteist

● Kõikidele töötajatele kehtib õnnetusjuhtumi 
kindlustus vastavalt kollektiivlepingus sätestatule. 

● Võimalusel maksame heade majandustulemuste 
korral juhatuse otsuse alusel töötajatele jõulutoetust. 

● Rõõmustame iga uue ilmakodaniku üle ning 
maksame oma töötajatele sünnitoetust. 

● Avaldame kaastunnet lähedase kaotuse puhul 
ning maksame töötajale matusetoetust. 

● Pakume oma töötajatele vaimse tervise 
toetamist. Tallinna Sadama grupis oleme otsustanud 
toetada vaimse tervise säilitamist ja taastamist, 
võimaldades oma töötajatele konfidentsiaalset 

psühholoogilist nõustamist nii töö- kui isikliku elu 
küsimustes kolmel korral aastas. Oleme partneriks 
sellel teemal valinud Qvalitas Arstikeskusega 
ühinenud Meeletervise meeskonna: 
www.meeletervis.ee. 

Toetame üksteist 

Hindame arengut ning korraldame töötajatele 
koolitusi või toetame välistest koolitustest osavõttu. 
2022. aastal töötajatele pakutud koolitustest 
olulisemad: 

● juunis võtsime kasutusele uue küberturvalisuse 
koolituslahenduse „HoxHunt“, mis on kõigile töötajatel 
kättesaadav. Tegemist on mängulise ja praktilise 
lahendusega, mis aitab meie töötajatel paremini 
tuvastada reaalseid õngitsuskirju ja muid küberohte, 
annab võimaluse kiirelt ja lihtsalt õngitsuskirjadest 
teavitada ja mõõdab töötajate harjumusi ja oskusi 
küberohtude tuvastamiseks. Lisaks õngitsuskirjadele 
pakub koolituslahendus ka täiendavaid ja teiste 
küberohtudega seotud minikursusi;

● E-õppe keskkonna möödunud aastal tehtud 
arendustööd võimaldavad pakkuda veebipõhiseid 
lühikoolitusi kasutusel olevatest kontoritarkvara 
programmidest. Samuti lisame e-õppe keskkonda ka 
Sadama Akadeemia (üldhuvitavate ja harivate 
loengute sari Tallinna Sadama Grupi töötajatele) 
ürituste lindistused, et kõik huvilised saaksid ennast 
erinevates huvipakkuvates valdkondades neile 
sobival ajal täiendada; 

● Tehnilisel personalil (elektromehaanikutel, 
superintendandil, tehniliste lahenduste juhil) avanes 
möödunud aastal võimalus osaleda Saksamaal toimunud 
Wärtsilä navigatsiooni ja automaatika koolitusel;

● Laeva tekimeeskonna liikmetele ja sadama 
spetsialistidele korraldasime liiklusreguleerija 
koolitused, mille läbimine aitab parandada 
teeninduskvaliteeti ja ohutust; 

● Juhtimiskvaliteedi tõstmiseks toimusid laeva 
juhtivatele töötajatele laeva juhtkonna 
juhtimisalased koolitused.

Me hoolime

● Teenindusvaldkonna töötajatel, kes elavad 
sadamast kaugel ning sõidavad nädalas mitu korda 
töö ja kodu vahet, on kokkuleppel juhatusega 
võimalik saada tööle- ja kojusõidu hüvitist. 

● Riigikaitse õppustel osalevatel töötajatel 
säilitame õppusel viibimise ajal töötasu vastavalt 
töögraafikule.

Ametirõivad

● Tagame omal kulul töötajatele vajaliku ameti-, 
töö- ja eririietuse ning kaasaegsed töövahendid.

Ühisüritused

● Kolleegide paremini tundmaõppimiseks ja 
meeskonnavaimu suurendamiseks korraldame 
ühisüritusi. Ühised töövälised koosviibimised on 
töötajate hulgas populaarsed, neil osalevad ligi 
pooled töötajatest. Osalejate hulk oleks tõenäoliselt 
oluliselt suurem, kuid arvestades, et 90% meie 
töötajatest töötab graafiku alusel ja meie teenus 
peab olema tagatud ööpäevaringselt, siis 
paratamatult ei ole kõikidel töötajatel võimalik samal 
üritusel kokku saada. 

● Ühistel koosviibimistel tunnustame töötajaid hea 
töö ja oluliste saavutuste eest. Tunnustuste 
kategooriad on valitud sellised, et igaühel on võimalik 
pühendunud töö ja abivalmiduse korral silma paista 
ja tunnustuse osaliseks saada. Ka töötajad ise 
saavad esile tuua tunnustust väärivaid kolleege ja 
silmapaistvaid tegusid.  2022. aasta teoks valiti 
keskkonnaalase jalajälje vähendamine 
parvlaevaliikluses ning aasta kolleegid valiti 5. 
erinevas kategoorias.

● 2022. aastal tähistasime ühiselt TS Laevade    
6. sünnipäeva ja Tallinna Sadama 30. sünnipäeva, 
samuti toimus ühine jõulupidu ning suvel tegime 
teatrietenduse vaatamiseks meeleoluka väljasõidu 
Naissaarele. 

Tallinna Sadama grupi soodustused

● Tallinna Sadama grupi soodustused kehtivad ka 
meie töötajatele.

Väärtustame iga oma töötaja ja tema erialast arengut läbi pakutavate hüvede
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Maksame hea töö eest väärilist palka

Mõistame tööandjana, et lisaks erinevatele pakutavatele 
hüvedele on töötajate jaoks oluline saada hea töö eest 
korralikku töötasu. Meie ettevõtte palgad ei ole avalikud ning 
individuaalseid palgakokkuleppeid ei toimu, võrdsuse 
tegemiseks maksame töötajatele ametikoha põhist töötasu 
(v.a juhatuse liikmed). Vaatame oma ettevõttes 
töötasusid regulaarselt üle ning teeme vajadusel otsuseid 
põhipalga või tulemustasude muutmiseks, et säilitada 
konkurentsivõime. 

Töötajate mitmekesisus on ettevõtte jätkusuutlikkuse 
tagamisel võtmetähtsusega. Meie ettevõttes on võrdne 
võimalus töötada sõltumata soost ja vanusest, sest peame 
oluliseks professionaalset pädevust ja koostööle 
suunatud pühendunud töötajat. Saame uhkusega öelda, et 
meie ettevõttes soolise näitaja alusel palgalõhet ei ole. 

Töötajate vanus

TS Laevade töötajate keskmine vanus on 44,4 aastat. 
Noorim töötaja on 20-aastane mees, kes töötab 
vahimadrusena ja eakaim töötaja on 70-aastane mees, kes 
töötab sadama teenindusspetsialistina. Meie laevade 
kaptenid on mehed ja nende keskmine vanus on 45,9 aastat.

Tööstaaž ja uued töötajad

TS Laevade töötajate keskmine staaž on 4,3 aastat. 51 
töötajat on meiega alates 2016. aastast ehk ettevõtte 
tegutsemise algusest. Traditsiooniliselt korraldame kord 
kvartalis uue töötaja päeva, et soodustada uute kolleegide 
kiiret sisseelamist ja sulandumist kollektiivi. 2022. aastal 
seadsime personalistrateegias eesmärgiks hoida 
vabatahtlik tööjõuvoolavuse määr alla 10%. Suutsime hoida 
vabatahtliku tööjõuvoolavuse möödunud aastal 8,1% 
juures ning oleme tulemusega väga rahul.   

Töö laevanduses sobib ka naistele

Meie töötajatest 73,4% on mehed ja 26,6% naised. Kahel 
laeval oli 2022. aasta lõpu seisuga tööl 3 naist, kes 
töötavad vahimadrustena ja saavad oma tööga 
suurepäraselt hakkama. Juhtivatel ametikohtadel töötavate 
naiste osakaal on ettevõtte keskmisest veidi kõrgem – 
üheksast juhtivast ametikohast töötavad naised kolmel 
kohal ehk naisjuhtide osakaal on TS Laevades 33%.

Töötajate sooline jaotus on tingitud ettevõtte 
põhitegevusest – laevandusest. Laevapere liikmete ja 
tehnilise valdkonna spetsialistidena soovivad tööle asuda 
pigem mehed, mis ei tähenda sugugi seda, et naised ei oleks 
meie juurde tööle oodatud. Vastupidi, pingutame selle nimel, 
et leida oma pühendunud töötajate ridadesse naissoost 
spetsialiste ning otsime järjepidevalt võimalusi, kuidas 
merendusega seotud ameteid ja karjäärivõimalusi laiemalt 
tutvustada. 

2022. aasta lõpus valmisid TS Laevade maine- ja 
värbamisvideod, mis on loodetavasti abiks uute ja 
pühendunud spetsialistide värbamisel. Vaata videosid „Kes 
on vägilane“, „Vahimadrus“.
Meie ettevõtte karjäärilehel https://karjaar.praamid.ee/ 
tutvustame TS Laevasid tööandjana ja anname ülevaate 
ametikohtadest. Lehelt leiab ka põnevat lugemist töötajate 
kogemuste ja karjäärivalikute kohta, mis on uutele 
tulijatele abiks sobiva töökoha valimisel. 2022. aastal 
lisasime karjäärilehe blogisse intervjuu meie laevaelektriku 
Janis Lõhmusega, kes annab ülevaate ametikohast ja 
põhjendab oma karjäärivalikut meie ettevõttes. Intervjuud 
on võimalik lugeda siit. 

Toetame töötajate ettevõtte siseseid karjäärivõimalusi 
ning arvestame uute ametikohtade täitmisel alati ka 
ettevõtte olemasolevatele töötajatele arenguvõimaluste 
pakkumisega. 
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Töövarjupäevad 
Jätkates varasemat traditsiooni korraldasime ka 
2022. aastal Tallinna Sadama grupi ülesed 
töövarjupäevad, mille raames kontoritöötajad 
said tutvuda eesliinitöödega ja kontoritöödega 
tutvumiseks olid eesliinitöötajad oodatud 
vaatama kontorispetsialistide tegemisi. 
Töövarjupäevade eesmärk on arendada 
ettevõttesisest koostööd, sest töövarjuks 
olemine rikastab vaadet erinevatele 
protsessidele meie ettevõttes, mõistmist ja 
ühist tegutsemist erinevate valdkondade vahel.
Töövarjuna kolleegide tööülesannetega 
tutvumise võimalust kasutas paarkümmend 
inimest. Osalejate tagasiside ja kogemused olid 
väga positiivsed, mis annab järgnevateks 
aastateks lootuse kaasata töövarjupäevadele 
veelgi suurem hulk osalejaid.  Vaata videot 
toimunud töövarjupäevadest siit.

Töövarjupäevad on osutunud populaarseks 
ka kooliõpilaste hulgas
Peame oluliseks, et õpilased saaksid juba 
varakult võimaluse kogeda reaalset töömaailma 
ning seda, kuidas koolis õpitavad teadmised 
tööle asudes rakendust leiavad. Põhikooli 
õpilaste hulgas osutus populaarseks kaptenite 
töövarjutamine ning meie kaptenid leidsid 
vajaliku aja, et kõik soovijad saaksid ametiga 
tutvust teha ning neid huvitavatele küsimustele 
vastused saada. TS Laevad väärtustab 
panustamist noorte haridusse ning plaanib 
töövarjupäeva korraldada kindlasti ka järgmisel 
aastal.

Tervisekuul tähtsustame töötajate 
tervislikke eluviise läbi erinevate põnevate 
tegevuste. Märts on Tallinna Sadama grupis, sh 
TS Laevades traditsiooniliselt tervisekuu, mille 
raames pöörame rohkem rõhku tervisele, et 

oskaksime tervisega seotud igapäevaseid 
valikuid teadlikumalt teha ning elada 
tervislikumalt ja rõõmsamalt.
 2022. aastal toimusid tervisekuu raames: 
● Tallinna Sadama grupi sportlik talvepäev 
Kõrvemaa matka- ja suusakeskuses; 
● nutitelefoniga pildistamise veebiseminar, 
millele järgnes jalgsimatk Vanasadama alal 
koos fotograaf Jarek Jõeperaga; 
● Eesti tuntuima unespetsialisti Kene Verniku 
hea une veebiseminar; 
●  sammude väljakutse, kus kõige 
aktiivsematele liikujatele olid välja pandud 
auhinnad ning samuti said kõik töötajad 
kingituseks saaremaise ettevõtte Korilane poolt 
valmistatud immuunsuse tugevdamise  ekstrakti. 

28.01-28.02 toimus meie kontorites 
digikoristuskuu, mis aitas tõsta töötajate 
teadlikkust kestliku arengu põhimõtetest ja 
vabaneda digiprügist. 
Heategevusse panustamine on populaarne
Osaleme iga-aastaselt sadama piirkonnas 
asuvate ettevõtete töötajatele suunatud 
doonoripäevadel. Elupäästva aktsiooniga liitub 
igal aastal uusi töötajaid ning möödunud 
osalejate hulk TS Laevadest oluliselt suurem kui 
varasematel aastatel  . 
Möödunud aasta lõpus võtsime vastu otsuse ja 
alustasime protsessi loomisega, et võimaldada 
kõikidele soovijatele osaleda aastas ühel 
tasustatud päeval organiseeritud vabatahtlikus 
töös. 
Ukraina toetuseks sai meie pardapoodides 
teha annetusi Punasele Ristile. Ukrainas 
toimuvad sündmused šokeerisid nii Eesti 
rahvast kui kogu maailma. Iga panus, olgu siis 
suur või väike, on Ukraina riigile ja rahvale abiks. 
Võimalust teha head kasutasid laevadel nii 
meie oma töötajad kui ka reisijad.

Fotol:Tallinna Sadama juhatuse esimees Valdo Kalm Virtsu 
sadamas sadama teenindusspetsialisti assisteerimas.
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KOOSTÖÖ MERENDUSE 
ARENDAMISEL

TS Laevad teeb tihedalt koostööd õppeasutuste ning erinevate 
ametkondade ja ministeeriumitega, samuti kuulume erinevatesse 
valdkondlikesse organisatsioonidesse ja erialaliitudesse. Soovime olla 
uute vastutustundlike lahenduste leidmisel ja kasutusele võtmisel 
eestkõnelejaks ja teenäitajaks, mida toetavad ka meie emaettevõtte 
Tallinna Sadama ambitsioonikad plaanid. 

Koostöö TalTech’i Eesti Mereakadeemiaga ja Eesti Merekooliga 
aitab tagada piisava järelkasvu 
2022. aasta novembris osalesime TalTech’i Eesti Mereakadeemia 
korraldatud uudse lahendusega praktikaseminaril, kus merendus- ja 
logistikaettevõtted tutvustasid tudengitele oma ettevõttes pakutavaid 
praktikavõimalusi. 

Meie laevandusvaldkonna juht ja juhatuse liige Guldar Kivro tegi saalitäie 
laevajuhtimise ja laevamehaanika eriala tudengitele huvitava ettekande 
TS Laevadest.

Töö- ja praktikavõimalusi TS Laevades käisime aprillikuus, vahetult enne 
suvise tipphooaja algust ka Eesti Merekoolis tutvustamas. 

Praktika TS Laevades on hinnatud võimalus teha tutvust meremehe 
ametiga. Laevas töötades selgub praktikandi jaoks, kas erialavalik on 
olnud õige ning kas on soov oma tulevik merendusega siduda. 2022. 
aastal töötas meie laevadel praktikandina 11 noort inimest (8 noormeest 
ja 3 neidu) Mereakadeemia laevajuhtimise ja laevamehaaniku erialalt 
ning Merekoolist. 

Mitmed praktikandid avaldasid vajalike sõidupraktika päevade 
kogumiseks soovi meie juurde pikemalt praktikale jääda, mida neile ka 
võimaldasime. Kaptenite tagasiside praktikantidele on üldiselt olnud 
positiivne ja nii mõnigi praktikant on oma esimeseks töökohaks valinud 
just TS Laevad. 

TS Laevad on tudengitele tööle asumise eelduseks oleva 
meresõidupraktika läbimiseks suurepärane koht, mille tõestuseks on 
seniste praktikantide positiivne tagasiside nii mitmekülgsete ja 
huvitavate tööülesannete kui ka sõbralike meeskondade ja juhendajate 
kohta. Üks praktika läbinud õppur kirjeldas oma kogemust järgnevalt: 

„Praktikaga jäin väga rahule. Sain kinnitust enda arusaamale, et ühest 
laevast teeb õige laeva selle meeskond. Sain praktika käigus teha kõike, 
millest mõelda ja unistada oskasin. Pootsmani näpunäidete järgi sain 
selgeks laeva lastimise ja lossimise põhimõtted. Sageli jättis pootsman 
sõidukite peale- ja mahalaadimise puhtalt madruste ülesandeks. Selliselt 
oli õppimine eriti efektiivne, kuna pidin ise kogu protsessi läbi mõtlema. 
Vanemtüürimees õpetas mulle laevaga manööverdamist. Suutsin võita 
sellise usalduse, et mul lubati isegi laevaga silduda. Kõik 
meeskonnaliikmed olid alati valmis vastama minu küsimustele. 
Eksimuste korral oldi väga mõistvad ning selgitati, kuidas järgmine kord 
paremini teha. Pingelise töötempoga aitas toime tulla laevameeste 
võrratu huumorimeel.“
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Merendusega seotud karjäärivõimaluste 
tutvustamiseks käis üks meie naismadrustest 
Susanna Raud koos TS Laevade juhatuse liikme ja 
endise laevakapteni Guldar Kivroga ning Tallinna 
Sadama personaliosakonna juhi Kerli Leppojaga 
Äripäeva raadios merenduse teemadel vestlemas. 
Saates „Minu karjäär“ räägiti, millist karjääri on 
võimalik merenduses teha ja millised on TS 
Laevade uued suunad ning kuidas on võimalik 
neist osa saada. Samuti anti ülevaade meremehe 
eluga kaasnevatest hüvedest ja juttu tuli ka 
sellest, kus ja millise õppe peaks läbima, kui on 
soov end merenduse valdkonnaga siduda. 

Kuula raadiosaadet siit. 

Võtame aktiivselt osa kogu Eesti merendus-
poliitikast ja merenduse üldisest käekäigust
Meie ettevõtte spetsialistid on hinnatud partnerid 
erinevates merendus- ja laevandusvaldkonnaga 
seotud projektides ja töörühmades. Teeme pidevat 
koostööd Majandus- ja kommunikatsiooni- 
ministeeriumiga laevandus- ja merendussektori 
arendamisel, andes ministeeriumile otsuste 
kujundamiseks vajalikku tagasisidet ja sisendit 
kogu sektorist. 

2022. aastal loodi töörühm, eesmärgiga vaadata 
terviklikult üle kogu merendusvaldkonda puudutav 
seadusandlus ning teha vajalikud muudatused, mis 
arvestavad maksimaalselt kõigi seotud osaliste 
huvide ja vajadustega. Töörühma on kaasatud 
Eesti Meremeeste Liidu, Eesti Meremeeste 
Sõltumatu Ametiühingu, Eesti Tööandjate Keskliidu, 
Transpordiameti ja kolme ministeeriumi esindajad. 
Meie juhatuse liige ja endine laevakapten Guldar 
Kivro osaleb töörühmas nii TS Laevade kui ka Eesti 
Laevaomanike Liidu poolse väliseksperdina, andes 
õigusloome muudatusteks vajaliku sisendi 
laevandussektori vaatest. Möödunud aastal toimus 
neli konstruktiivset kohtumist, kus arutati erinevate 
teemapunktide üle, paralleelselt töötas ka 
juhtgrupp, kes hakkas töörühma poolt esitatud 
ettepanekute alusel õigusaktide muudatuste 
sisseviimist ette valmistama. 

Peame oluliseks koostööd teadusasutustega
Osaleme jätkuvalt koostöös meie emaettevõtte 
Tallinna Sadamaga TalTech-iga seotud erinevates 
projektides. Meie juhatuse liige Guldar Kivro osaleb 

juhtgrupis, kus arutletakse erinevate projektide, 
näiteks sotsiaalprojektid, mehitamata sõiduki 
projekt, elektromehaanikute täiendõppe 
programmide projektid, läbiviimiste ja nendes 
osalemise võimaluste üle. 

2022. aastal tegime koostööd ka Tallinna Kõrgema 
Tehnikakooliga, et arendada välja sadamas 
sõidukite parameetreid automaatselt mõõdistav 
seade. Esmase etapina kaardistasime oma 
vajadused ning kui koostöö jätkub ja seadme 
arendus töösse läheb, peame oluliseks, et 
lahenduse väljatöötamisel saaksid osaleda ka 
üliõpilased. 2023. aastal selgub, kas ja mil viisil 
projektiga edasi liigume, sest tegemist on olulisi 
investeeringuid nõudva tööga.

Oleme osalised Eesti vesinikuoru asutamisel, 
andes oma panuse vesiniku energiaallikana 
kasutamise võimaluste uurimisse
Avaliku ning erasektori partnerid panid aluse Eesti 
Vesinikuoru loomisele, mille eesmärgiks on 
järgmise kuue aasta jooksul moodustada terviklik 
üleriigiline vesiniku väärtusahel, kiirendamaks riigi 
rohepööret ja energiasõltumatust moto all „nullist 
roheliseks“.

Eesti Vesinikuoru asutajaliikmed, kelle hulgas koos 
oma emaettevõtte Tallinna Sadamaga oleme, 
vastutavad Eesti vesinikustrateegia ülesehitamise, 
juhtimise ja rahvusvahelise tunnustamise eest, et 
Eesti saaks osaks Põhjamere-Balti koridorist (lisaks 
Hollandile, Saksamaale ja Taanile).
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KOOSTÖÖ KOHALIKU KOGUKONNAGA
TS Laevad tunneb suurt vastutust Eesti suursaarte arengu 
toetamisel. Meie eesmärk on pakkuda stabiilset ja turvalist 
üleveoteenust ning vastata klientide ootustele. 

Teenust arendada ja parendada saame vaid koostöös 
kohalike omavalitsuste ja kogukondadega, kes 
annavad meile starteegiliselt väärtuslikku sisendit. Kohalike 
omavalitsuste esindajatega regulaarselt toimuvatel 
kohtumistel arutame võimalusi teenust parendada ja 
teeme ühiseid ettevaatavaid plaane. 2022. aastast jääb 
meelde, et kohtumised olid murevabad ning vajakajäämisi 
ja suuremaid probleeme esile ei kerkinud.

Andsime oma sisendi Kuivastu sadama laiendamise 
planeeringu menetluses
2022. aastal võttis Muhu vald vastu Kuivastu sadama uue 
planeering, kuhu andsime omapoolse sisendi eesmärgiga, 
et sadamasse mahuks rohkem autosid, klientidel oleks 
parem ja turvalisem ning sadama läbilaskevõime oleks 
parem. Edaspidi soovime olla osalised ka teiste 
sadamapiirkondade arendamisse sisendi andmisel.

Hiiumaa valla leht Hiiumaale reisijatele
Alates oktoobrist jagame Hiiumaa liini laevadel kord kuus 
ilmuvat Hiiumaa Teatajat. Võimalus juba enne saarele 
jõudmist viia ennast kurssi Hiiumaa olulisemate uudiste 
ning sündmustega on reisijate poolt väga hästi vastu 
võetud ning kogu laevadel jagatav tiraaž on leidnud endale 
tänulikud lugejad. 

Koostöös kohalike turismiorganisatsioonide ja 
-ettevõtetega toetame saarte kogukondasid, saarte 
turismi ja väikeettevõtjaid. 

Turismihooaja kõrgajal (maikuust kuni oktoobrini) jagasime 
Virtsu-Kuivastu liinil sõitvatel laevadel Saaremaa 
turismikatalooge ja Saarte Koostöökogu turismikaarte, mis 

tutvustavad saarte väikeettevõtjate pakutavaid tooteid ja 
teenuseid. 

Koostöös Hiiumaa Arenduskeskusega jagasime 
suveperioodil oma laevadel Hiiumaa turismikatalooge, 
samuti olid meie Hiiumaa liini laevadel müügil Hiiumaa 
turisimajakiri GO Hiiu maa, kust leidis põnevat lugemist nii 
Hiiumaa matkaradadest, ajaloost, toidust, muusikast, 
loodusest, sündmustest ja puhkevõimalustest, merest, 
sadamatest, kalapüügist ja purjetamisest, Rohuküla 
sadamas pakuti soovijatele aga võimalust soetada Hiiu 
Lehe Suvelehte, et olla Hiiumaa uudistega kursis juba enne 
saarele jõudmist.

Pidu algab juba laeval
TS Laevad hoolib enda reisijatest ning otsib erinevaid 
võimalusi reisijate üllatamiseks ning lisandväärtuse 
pakkumiseks. Püüdleme selle poole, et kui saartel on 
toimumas mõni üritus, algaks külastaja jaoks sündmus 
juba laevale jõudes. 

Hiiumaa turismiklastri korraldatud Hiiumaa glögikohvikute 
päeva puhul avasime oma laevadel glögikohvikud Take Off 
Tiiu ja Leiger, samuti kutsusime kohvikutepäeva külastama 
praamid.ee Facebook lehe jälgijaid oma sotsiaalmeedias 
avaldatud postitustes. 

Muusikalised etteasted erinevate kollektiivide poolt 
juhatavad meie laevedel sisse saartel toimuvad 
muusikasündmused. Augustikuus rõõmustas meie 
parvlaeva Leiger reisijaid nii ansambel Kirime Tõrvast, kes 
oli palutud muusikaliselt sisustama mitut saarel toimunud 
üritust kui ka Hiiumaa Pillisõprade Selts, kelle meeleoluka 
muusika saatel sai meeleolukalt hommikut alustada. 

Hiiumaa Muuseum koostöös TS Laevadega korraldas 3. 
augustil parvlaeva Leiger pardal põneva sündmuse, mille 
käigus said Leigri reisijad ajaloolisele hiidlaste paaditekile 
enda kaltsuriba õmmelda. Hiiumaa Muuseumi 

rekonstrueeritav rüitekk sai kahel Leigri hommikusel reisil 
230 nuku ehk kaltsuriba võrra soojemaks. Ajaloolise rüiteki 
valmimise ajal viibis parvlaeva Leiger kahel reisil kokku 
357 reisijat.

Olime abiks Hiiu maakonna septembrikuu külastajate 
külastusuuringu läbiviimisel 
2022. aasta septembri pühapäevadel toimus Hiiumaa liinil 
Heltermaa-Rohuküla suunal uuring, mille põhieesmärgiks 
oli uurida septembris Hiiu maakonna külastajate 
külastusmotivatsioone ja nende huvi ja osavõttu 
Vananaistesuve üritustest. Uuringu tellis MTÜ Kärdla 
Kohvikutepäev, uuringut teostas TÜ Pärnu Kolledž ja 
Hiiukirju OÜ ja uuringu teostamist toetas LEADER 
programm.
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KOOSTÖÖ MUUDE PARTNERITEGA
Koostöö riigi julgeoleku ja turvalisuse tagamiseks. Eesti 
kaitsevõimekuse tagamiseks tehakse pidevat ja tõhusat koostööd nii 
Politsei- ja piirivalveametiga, Päästeametiga, Eesti Kaitseväega kui 
Kaitseliiduga ning kõik osapooled on koostööga igati rahul. 2022. aastal 
vedasime erinevate saartel toimunud õppuste ja sündmuste raames üle 
mere rekordarvu sõjatehnikat ning oktoobris toimus esimest korda meie 
tegevusajaloos tankide ülevedu, mis pälvis ohtralt tähelepanu nii 
meedias kui reisijate hulgas. 

Koostöös Muhu Noortekeskusega käisid juunikuus Muhu tublid noored 
õpilasmalevlased meil Kuivastu sadamas ja laevadel külas. Kaptenisillal 
sai võrrelda 50-aastase Regula ja 5-aastase Tõllu juhtimise erinevusi 
ning omaette vaatamisväärsuseks kujunesid meie laevade masinaruumid 
oma eeskujuliku puhtuse ja korraga. Noored said tutvust teha ka 
kaldapersonali, klienditoe ja kassade tööga ning ühel julgel noormehel oli 
võimalus ka ise reisijale pilet müüa – klient jäi teenusega väga rahule. 
Peame oluliseks noorte arengu ja silmaringi avardamist ning loodetavasti 
on mõnest tublist Muhu noorest tulevikus oodata järelkasvu meie 
laevameeskondadele ja kaldapersonali hulka. 

Tutvustasime Kanal 2 saates „Elamusi Täis Eesti“ meie poolt 
pakutavat teenust – laevasõitu Saaremaale. Saates jagatakse kasulikke 
näpunäiteid, kuidas kõige kiiremini ja mugavamalt laevale pääseda, 
millised on laeval pakutavad teenused, tehti juttu kapteniga jagati imelisi 
loodusvaateid jpm. Vaata saatelõiku Saaremaale reisimisest siit. 

 

Koostöös Omniva ja R-Kioskiga oli meie reisijatel jõulukuul võimalik 
saata postkaardid heade soovidega teele praamisõidu ajal. Pakkusime 
nii Hiiu- kui Saaremaa praamidel võimalust osta R-Kioskist TS Laevade 
mark, küsida juurde tasuta TS Laevade postkaart ning postitada see 
laeval asuvasse jõulupostkasti. Kirjakastid leidsid laevadel ohtralt 
kasutamist ning plaanime koostööd Omnivaga kindlasti jätkata ka 
tuleval aastal. 

Koostöös Politsei- ja piirivalveametiga ning vabatahtlike 
merepäästjatega korraldasime suvel parvlaevadel traditsioonilise 
päästevesti kampaania. Kampaania raames tutvustasid ürituse 
korraldajad reisijatele päästevesti eesmärki ja teisi esemeid ning 
tegevusi, mis on abiks merendushuvilistele. Mereohutuspäeval hoidsid 
tuju üleval PPA maskott Lõvi Leo ja Tallinna Sadama maskott Hüljes Ülo! 

Sisukord 32lk       

https://kanal2.postimees.ee/pluss/video/?id=345814


ETTEVÕTTE TEGEVUSE MÕJU 
KESKKONNALE         

2022. aastaks seatud eesmärgid, mille 
täitsime:  
   
Oleme diislikütuse asemel võtnud kasutusele taastuvenergia 
lahendused – alternatiivsetele kütustele üleminek toimub järk-järgult, millele 
peab eelnema ka vajaliku taristu loomine. Laevapargi elektrifitseerimist või 
üleminekut muudele alternatiivsetele taastuvenergia lahendustele näeme 
tulevikuvaates ainuvõimaliku lahendusena, et taastada ja säilitada meie 
merede puhtus ja ökoloogiline tasakaal. 

Järgime seadusi ja merendusnõudeid, rikkumisi ei esine – lähtume 
oma igapäevastes tegevustes erinevatest Rahvusvahelise Mereorganisatsiooni 
nõuetest ning meie tegevusvaldkonda puudutavatest turvalisuse parimatest 
praktikatest. Meie tegevuses ei ole esinenud rikkumisi, püüame alati olla miini-
mumnõuetest samm kõrgemal.

0 merereostust – soovime vähendada ettevõtte tegevusest keskkonnale 
tulenevaid mõjusid ning peame oluliseks loodusressursside säästvat ja vastu-
tustundlikku käitlemist, tutvustades oma põhimõtteid nii töötajatele, reisijatele 
kui partneritele.

Kasutame ressursse säästvalt –arendame oma teenust järjepidevalt, et 
tagada ressursside säästval viisil kasutamine, näiteks Blueflow süsteemi aren-
duste abil oleme saavutanud märksa parema kontrolli nii vee- kui elektritarbi-
mise üle ning tarbimist seeläbi oluliselt vähendanud.

Huvigruppide ootused:

ÜRO kestliku arengu eesmärgid, millesse oma tegevusega panustame: 

Ohutus

Puhas õhk, vesi ja 
loodusressursside säästev 
kasutus

Energiatõhusus
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KHG emissioon 
liinireisi kohta 

-16%
võrreldes 2019. aastaga

LOODUSKESKKONNA KAITSE JA ENERGIATÕHUSUS
TS Laevades väärtustame keskkonnapoliitika 
kujundamisel sotsiaalset vastutust ning mõistame, et 
jätkusuutlik areng saab toimuda vaid keskkonnamõjusid 
ohjates. Oleme välja töötanud tervikliku ja  süsteemse 
lähenemise keskkonnaküsimustele, mis on kooskõlas nii 
Euroopa Liidu kui ka Eesti Vabariigi õigusaktidega. Kestlik 
areng ja säästlik mõtteviis on meie ettevõtte tegevuse 
suuremaid suundi. Otsime järjepidevalt võimalusi 
protsesside optimeerimiseks ja oma tegevuse jalajälje 
vähendamiseks. 

2021. aastal valmis koostöös Eesti Mereakadeemiaga 
Tallinna Sadama keskkondliku mõju ja 
kasvuhoonegaaside (KHG) emissiooni hindamise 
lõpparuanne. Töös hinnati Tallinna Sadama kontserni, sh 
tütarettevõtte TS Laevade  tegevusega kaasnevat 
keskkonnamõju (merekeskkond, välisõhk, energiakasutus 
jms) lähtudes säästva arengu eesmärkide strateegiast 
(kliimaneutraalsuse saavutamine, ringmajandus, 
energiatõhusus) ning töötati välja mõõdikud ning 
eesmärk-tasemed strateegia keskkondlike eesmärkide 
saavutamiseks. Lähtume töös avaldatud tulemustest ja 
tehtud ettepanekutest oma edasise tegevuse 
planeerimisel. TS Laevade tegevusega kaasneva KHG 
arvutused on tehtud kasutades valitsustevahelise 
kliimamuutuste rühma (IPCC) 2006 a. juhist7. Sama 
metoodikat kasutatakse riikliku inimtekkeliste 
kasvuhoonegaaside inventuuriaruande esitamisel kord 
aastas Ühinenud Rahvaste Organisatsiooni (ÜRO) 
kliimamuutuste raamkonventsioonile ja Euroopa 
Komisjonile. Täpsem KHG emissiooni arvutamise kirjeldus 
on leitav ülalviidatud lõpparuandes. 

Lõpparuande järelduste kohaselt on TS Laevade puhul 
kõige tõhusamateks meetmeteks KHG emissiooni 
vähendamisel parvlaevade üleviimine 
alternatiivkütustele (näiteks roheelekter või vesinik) ning 
rohelise kaldaelektri kasutamine (sisseostetuna või selle 
tootmine). Need on eesmärgid, mille poole püüdleme. 

Tänasel päeval panustame KHG emissiooni 
vähendamiseks eelkõige laevadel BlueFlow kütusekulu 
jälgimise süsteemi ja reisiparvlaeval Tõll keskkonna- 
sõbraliku hübriidtehnoloogia kasutamisega. Koostöös 
Saarte Liinidega ostame oma laevadele elektrienergiat. 
Pikemas perspektiivis on meil plaan jätkata laevastiku 
üle viimisega alternatiivkütustele, et liikuda edasi oma 
kliimaneutraalse eesmärgi täitmiseni.

2022. aasta keskkonnaalased tegevusvaldkonnad
Oleme seadnud eesmärgiks iga-aastaselt vähendada 
kasvuhoonegaaside (KHG) emissiooni, mis kaasnevad 
meie tegevusega.  2022. aastaks olime seadnud 
eesmärgi vähendada KHG emissiooni võrreldes 2019. 
aastaga 4%. Meil õnnestus saavutada suurepärane 
tulemus ja täitsime püstitatud eesmärgi mitmekordselt – 
KHG emissioon liinireisi kohta võrreldes 2019. aastaga 
vähenes lausa 16% ning ka eelmise aasta tulemusega 
võrreldes oli emissioon 8% väiksem8.   

Suurt rolli KHG emissiooni vähenemisel mängib 
parvlaevade elektrifitseerimine. 2020. aastal astusime 
esimese olulise sammu fossiilsetest kütustest loobumise 
ja nullemissioonini jõudmise suunas, kui Virtsu-Kuivastu 
liinil hakkas reisijaid teenindama Eesti esimeseks 
hübriidreisilaevaks ümber ehitatud parvlaev Tõll. 2022. 
aasta aprillis kõrvaldasime Tõllul rikke, mille tõttu ei 
saanud laev ligi 9 kuu jooksul hübriidsüsteemi kasutada. 
Tõllul hübriidsüsteemi taastamine oli ettevõtte KHG 
emissiooni märkimisväärsel vähenemisel võtme- 
tähtsusega. KHG emissiooni vähenemisele on kahtlemata 
kaasa aidanud ka töötajate pidev koolitamine ning 
keskkonnahoiu tähtsustamine. 2022. aasta tulemustele 
avaldasid soodsat mõju ka ilmastikuolud – arvukate ja 
suuremate tormide puudumine ning head jääolud 
Väinamerel võimaldasid samuti kütusetarbimist vähendada. 

  7https://www.ipcc.ch/report/2006-ipcc-guidelines-for-national-greenhouse-gas-inventories/ 
  8Varasemate aastate KHG väärtused on ajakohastatud Keskkonnaministeeriumi poolt korrigeeritud eriheiteteguritega ja ei ühti seetõttu 2021.a aastaraamatus toodud väärtustega.
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Jäätmeringlusesse panustamisel teeme tihedat koostööd 
kohalike omavalitsustega ja jäätmekäitlusettevõtetega, et meie 
parvlaevadel tekkivate jäätmete sorteerimine ja ladustamine 
võimaldaks suurendada taaskasutusse minevate jäätmete 
osakaalu. Pandipakendi äraandmine laevadel on reisijate poolt 
oodatud ja ohtralt kasutatav võimalus. Kuna reisijate 
keskkonnateadlikkus tõuseb iga aastaga, siis märkasime, et 
reisijad ei soovi enam pandipakendit tavalise pakendijäätmete 
hulka visata. Tunnustades reisijate loodussõbralikku käitumist, 
kujundasime 2022.aasta alguses ümber meie laevade reisijate 
salongides olevate prügikastid, lisades jäätmete sorteerimise 
valikusse võimaluse anda ära pandipakendid eraldi muudest 
jäätmetest. 

Ringmajandus koostöös Eesti Hoiuraamatukogu9 , reisijate 
ja partneritega. 2022.aastal alustasime osalemist projektis 
Anna raamatule uus elu. Eesti Hoiuraamatukogu abiga täituvad 
meie Hiiumaa liini laevade raamaturiiulid pidevalt põnevate 
raamatutega, mis on kas täiesti uued või üle Eesti kokku kogutud 
teise ringi raamatud. Reisijal on võimalik valida endale meie 
raamaturiiulitest huvipakkuv raamat ja sisustada laevareis 
lugemisega või teos koju kaasa võtta. Tuues raamatu tagasi 
riiulisse võib olla kindel, et see leiab endale uue tänuliku lugeja. 

Üle-eestilise Raamatukogude aasta ja Hiiumaa kirjanduse aasta 
puhul tegime reisijatele üleskutse tuua meile läbiloetud 
raamatuid, mis leidsid samuti koha meie Hiiumaa liini parv- 
laevade raamaturiiulites. 

Kasutuskõlbmatuks muutunud raamatud saadame teisele ringile 
Hiiumaal tegutsevale MTÜ-le Jääk ja Praak, kus need on abiks 
erinevate toodete (peamiselt paberkottide) kaunistamisel. 
Raamatutele uue elu andmisel osalevad Hiiumaa Sotsiaalkeskuse 
erivajadusega inimesed, kelle käe all valmivad imelised tooted. 

Elektri- ja hübriidsõidukitele ülemineku alustamine hiljemalt 
2024. aastal on seatud üheks eesmärgiks meie säästliku 
arengu strateegias. 2022. a ostsime ettevõttesse esimese 
pistikhübriidi. Lisaks soodustab ettevõte ka töötajate 
üleminekut elektri- või hübriidsõidukite kasutamisele, tasudes 
täiendavat kompensatsiooni neile, kes kasutavad töösõitudeks 
elektri- või hübriidsõidukit.    

Edendame oma ettevõttes jõudsalt paberivaba asjaajamist
Laeva kohustusliku (paberkandjal) dokumentatsiooni hulka 
kuulub prügiraamat, kuhu tehakse sissekandeid sadamas 
äraantavate jäätmete kohta. Otsides keskkonnasõbralikke 
lahendusi selgus, et meie  IT-süsteemid võimaldavad 
prügiraamatut pidada ka elektrooniliselt. Koheselt, kui olime 
prügiraamatu elektrooniliselt pidamiseks Transpordiametilt ja 
Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumilt vajalikud 
kooskõlastused ja nõusolekud saanud, läksime üle paberivabale 
prügiraamatu pidamisele.  Üleminek elektroonilisele prügi- 
raamatule aitab ühest küljest säästa loodust, teisalt aga lihtsustab 
ka laeva meeskonna ja kontoritöötajate kommunikatsiooni – enam 
ei ole vaja paluda paberkandjal prügiraamatust vajalike andmete 
kohta väljavõtteid või koopiaid saata, sest andmed on 
elektrooniliselt reaalajas nähtavad. Rõõm on tõdeda, et olime 
regioonis esimesed, kes läksid üle elektroonilise prügiraamatu 
pidamisele ning loodetavasti saavad sellest innustust ka teised 
laevandusettevõtted. Tulevikus kaalume kindlasti ka teiste 
laevaraamatute (laevaelu kajastav logiraamat, raadiosidet 
kajastav raadiopäevaraamat, masinapäevaraamat ja na�araamat) 
elektroonilisele pidamisele üleminekut. 

Elektrooniliste navigatsioonikaartide uuendused toimuvad 
nüüd paberivabalt. Koostöös kaartide arendajatega loobusime 
navigatsioonikaartide uuendamisest CD-plaadi ja paberkandjal 
raamatu abil ning läksime täielikult üle digitaalsele lahendusele. 
Sellega väldime ebavajalike jäätmete tekkimist, samuti jääb ära 
kaartide uuendamiseks vajalike materjalide transport arendaja 
asukohariigist meie kontorisse ja kontorist omakorda laevadele. 

Oleme uurinud ja kaardistanud ka muude keskkonnasäästlike 
uudsete lahenduste kasutusele võtmise võimalusi, kuid 
tulenevalt merenduses kehtivatest karmidest nõuetest ei ole kõik 
soovitud lahendused võimalikud. Näiteks soovisime paigaldada 
oma laevadele vesinikuenergial töötavad laadimisjaamad 
telefonidele ja tahvelarvutitele, kuid ei saanud selleks nõutavat 
luba ja soovitud arendus tuli ära jätta. 

Peame oluliseks tutvustada uusi keskkonnasäästlikke 
lahendusi ja arendusi teistele laevandussektoris 
tegutsevatele ettevõtetele. 2020. aastal kasutusele võetud 
BlueFlow Energy Management innovaatiline kütuse kasutamise 
jälgimise süsteem on ennast tõestanud kui äärmiselt efektiivne 
vahend keskkonna säästmisel ning oleme julgustanud süsteemi 
laialdasemalt kasutuselevõttu. 2022. aastal rääkisime oma 
kogemustest Blueflow abil energia säästmise ja keskkonnahoiu 
võimalustest Eesti suurimale reisilaevandusettevõttele Tallinkile ning 
kasutajakogemuse vastu on huvi tundnud teisedki ettevõtted. 

  9Alates 2023. aasta algusest tegutseb Eesti Hoiuraamatukogu Eesti Rahvusraamatukogu koosseisus
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MEREOHUTUSE JA TURVALISUSE TAGAMINE
Teeme kõik endast oleneva, et meie merereisid oleksid ohutud ja 
turvalised reisijatele, töötajatele, keskkonnale ja laevadele. Meie 
ettevõttes on tagatud nii küberturvalisus kui andmekaitse, ilma 
milleta ei oleks jätkusuutlikult tegutsemine võimalik. Lisaks 
siseriiklikule regulatsioonile lähtume oma igapäevastes tegevustes 
erinevatest Rahvusvahelise Mereorganisatsiooni nõuetest ning meie 
tegevusvaldkonda puudutavatest turvalisuse parimatest praktikatest. 
Seejuures:

● järgime kehtivaid õigusakte ja juhendeid ning laevadel 
meresõiduohutuse korraldamise süsteemi protseduure; 

● rakendame õnnetusi ja ohuolukordi ennetavaid meetmeid; 

● tagame laevade nõuetekohase tehnilise seisukorra; 

● tagame töötajatele ohutu ja tervisliku töökeskkonna;

● koolitame töötajaid ning korraldame regulaarselt ohutuse- ja 
turvalisusealaseid õppusi.

Möödunud aastale tagasi vaadates saab öelda, et alates 2020. 
aasta algusest ülemaailmselt möllanud Covid-19 pandeemia 
mõjutused said meie jaoks lõpu maikuus, kui kadusid ka viimased 
piirangud, mis teenuse osutamist mõjutasid. Kuigi aasta esimeses 
pooles olid koroonaviiruse tõkestamise eesmärgil kehtestatud riiklikul 
tasandil erinevad piirangud, siis meie mereohutuse ja turvalisusega 
seotud tegevusi piirangud enam oluliselt ei mõjutanud. Hindasime 
kõikide tegevuste läbiviimisel koroonaviirusest tulenevaid riske ja 
planeerisime tegevused aega, kus nakatunute arv oli madalam. 
Mõned tegevused ja koolitused lükkusid aasta algusest edasi, kuid 
ühestki olulisest tegevusest ei pidanud me erinevalt kahest eelmisest 
aastast loobuma. 

2022. aasta tegevused mereohutuse ja turvalisuse tagamiseks 
Ohutu meresõidu tagamiseks viidi aasta vältel laevadel Leiger, Tõll, 
Piret ja Tiiu läbi kord 6 aasta jooksul toimuvad mereevakuatsiooni 
süsteemide (MES) kontrollid. Katsetused toimusid koostöös ametliku 
MES tootja Brude esindaja ja Eesti kohaliku ametliku koostööpartneri 
osavõtul. Kontroll tähendab, et süsteem aktiveeriti ja laevapere 
liikmed tegutsesid nagu päris ohuolukorras. Vaatlejana oli alati kohal 
Transpordiameti esindaja. 2023. aasta jaanuaris valmis  MES 
õppefilm “Mereevakuatsiooni süsteemi Brude kasutamine”, mis on 
lisatud ettevõtte e-õppe koolituskeskkonda ja mõeldud kasutamiseks 
meie laevaperedele õppefilmina.

Täiendasime laevade kiirvalvepaatide lisavarustust päästevõrgu 
lisamisega varustuse hulka. Päästevõrk aitab kiirvalvepaadi 
meeskonnal kannatanut ohutumalt veest välja tõsta. Tegemist on 
lisaga, mis ei kuulu kohustusliku varustuse hulka, kuid otsustasime 
selle viimastel aastatel toimunud päästesündmuste valguses 
soetada. Lisaks vahetasime välja kiirvalvepaadi meeskonnaliikmete 
kaitsekiivrid uute vastu. Kiirvalvepaatide meeskondade töö 
tõhustamine aitab toetada päästjate tööd ja seeläbi saame anda 
oma panuse päästeoperatsioonide edukusse. 

Novembris toimusid taaskord ühisõppused meie laevade ja 
Päästeameti komandode vahel, mis olid kahel eelneval aastal 
COVID-pandeemia tõttu ära jäänud. Harjutustest võtsid osa Haapsalu, 
Lihula, Kihnu, Tõstamaa, Orissaare ja Pärnu komandod. Harjutati 
tuleluuret, kustutamist ja kommunikatsiooni. Rohuküla ja Virtsu sadamas 
viis  Päästeamet kaldapersonalile läbi infotunni teemal Tulekahju ja 
keskkonnareostus sadamas, koos praktilise tulekustuti harjutusega 
kasutades simulaatorit. Huvi ühisõppuste vastu oli suur ning jätkame 
ühisõppuste traditsiooni kindlasti ka edaspidi. 
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Meresõiduohutuse korraldamise süsteemid (SMS) toimivad 
laitmatult. Meresõiduohutuse tunnistusi tuleb uuendada iga 5 aasta 
tagant. 2022. aastal auditeeris Transpordiamet reederit 
(laevaomanikku) ja samuti kõiki meie laevu. Auditeerimise 
tulemusel väljastati reederile ja kõikidele laevadele uued 
5-aastase kehtivusega meresõiduohutuse korraldamise 
tunnistused. Auditi läbisime suuremate probleemideta, kontrolli 
käigus mittevastavusi ei tuvastatud ning 5 laeva kohta leiti 1 
puudus, mille koheselt peale auditi tulemuste saamist 
kõrvaldasime. Kuivõrd ilma kehtiva tunnistuseta ei ole laeva 
kasutamine lubatud, annab auditi läbimine nii reisijatele kui ka 
laevameeskonnale kindluse, et kõik süsteemid on laeval töökorras 
ning sõit ohutu ja turvaline.

Kõik laevad läbisid iga-aastase Transpordiameti poolt läbiviidava 
tehnilise kontrolli ning laevadele väljastati uued reisilaeva ohutuse 
tunnistused. 

Koostöös Saarte Liinide sadamakaptenitega vaatasime üle 
väikesadamate kaid, mida kasutavad TS Laevad. Ülevaatuse 
käigus märkisime ära kohad, mis vajavad parendamist. Virtsu 
sadama kai nr 6 vendrid said osaliselt väljavahetatud uute vastu. 

Täiendasime laevaperede tuletõrjevarustust, näiteks soetasime 
suitsusukelduja kostüümid erinevates suurustes.

Töökeskkonna parendusi teeme nii uuenevate nõuete täitmiseks kui 
ka töötajatelt saadud tagasiside põhjal, et töötegemine ei 
kahjustaks tervist ja oleks võimalikult mugav.

2022. aasta märkamised ja olulisemad parendused: 
●Sadamate töötajatele soetasime jäänaelikud, et talvel libedaga 
riske maandada;

●Laevadel ja sadama kassades mõõdistasime siseõhu kvaliteeti. 
CO ja CO2 taseme mõõdistamistulemused näitasid, et kohati tuleb 
parendada siseõhu kvaliteeti; 

●Sadamate kassades ja kontoriruumides viisime läbi 
valgusmõõdistused, mille tulemusena lisati valgustust kohtadesse, 
kus valgustugevus oli alla normi;

●Kaasajastasime Tallinna kontori, sadamate kontorite ning 
klienditoe töötajate töölauad, asendades need reguleeritava 
kõrgusega töölaudade vastu;

●Alustasime töökeskkonna riskianalüüsi tulemuste põhjal sadama 
teenindusspetsialisti ametiriietuse täiendamisega, otsustades 

lisada riietuse nimistusse ka töötajate poolt kaua igatsetud 
lühikesed   püksid;

●Viisime ettevõtte struktuurüksustes läbi töötervishoiu sisekontrolli 
ja leidsime lahendused kõigile tekkinud küsimustele. Kuivõrd 2021. 
aastal said suuremad probleemid lahendatud, siis 2022. aastal 
tehtud muudatused olid väiksemat laadi. 

●Teeme koostööd Saarte Liinidega, tagamaks kõikides sadamates 
elektrigeneraatorite olemasolu, Elektrigeneraatorid suurendavad 
kindlust, et meie teenus ei katke ka lühi- või pikemaajaliste 
elektrikatkestuste korral ning sadamateenuste osutamine saab 
tõrgeteta jätkuda.

Tööõnnetused 
2022. aastal toimus 1 kerge tööõnnetus meie ettevõtte 
kaispetsialistiga, kes sadama-alal libeduse tõttu kukkus, lisaks 
toimus üks kergem tööõnnetus ka meie koostööpartneri töötajaga, 
kes tööülesandeid täites jalga vigastas.

Intsidendid
Esmakordselt ja loodetavasti ka viimast korda meie tegevusajaloos 
tehti meie laevadele (Virtsu-Kuivastu liinil sõitvatele parvlaevadele 
Tõll ja Piret) pommiähvardus. Vahetult enne jõulupühi, 23. 
detsembri hommikul tekkinud olukord lahendati operatiivselt vaid 
ligi 2,5 tunniga ja ähvardaja peeti politsei poolt kinni ning tehti 
kindlaks, et ohtu reisijatele ei tekkinud. Mõtlematu teo eest 
süüdimõistmise korral ootab ähvardajat kriminaalvastutus. 
Ebameeldivast sündmusest suudame siiski leida ka positiivseid 
noote – kuigi tegemist oli esmakordse ähvardusjuhtumiga, mistõttu 
praktiline kogemus varasemalt puudus, selgus, et meie töötajad 
suutsid olukorra lahendamisel toimida vastavalt omandatud  
teoreetilistele ja õppuste käigus saadud praktilistele teadmistele. 
Ettevõtte sisene koostöö, sh kommunikatsioon laevapere ja 
kontoritöötajate vahel, samuti  koostöö Politsei- ja 
piirivalveametiga ning Päästeametiga sujus meie hinnangul 
suurepäraselt ja annab tulevikuks vajaliku kindluse, et suudame ka 
erakorralised sündmused kiiresti ja tõhusalt lahendada, tagades 
sellega nii reisijate kui laevapere turvalisuse.  Olukord lahenes 
koostöös Politsei- ja piirivalveameti, Päästeameti ja meie 
laevaperede liikmete, sadamapersonali, klienditoe ning muude 
kontoritöötajatega efektiivselt. 
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TEHNILISED ARENDUSPROJEKTID
Blueflow Energy Management süsteemi 
arendused. Blueflow innovaatiline kütusekulu 
jälgimise süsteem on muutnud meie parvlaevad 
märkimisväärselt efektiivsemaks. Süsteem aitab 
reaalajas parandada laevajuhtide sõiduvõtteid, 
kasutada optimaalset kiirust vastavalt 
navigatsioonipiirkonnale ning planeerida laeva 
veealuse korpuse puhastuse vajadust. Samuti 
annab süsteem jooksvalt infot kogu energia 
liikumise kohta laevas. 2022. aastal paigaldasime 
Blueflow ka Regulale ning nüüd on kõik meie laevad 
süsteemiga varustatud. Blueflow süsteemil on meie 
CO2 emissiooni vähendamisel oluline roll ning 
süsteemi edasi arendades on võimalik mitmeid 
tööprotsesse veelgi automatiseerida.

Lisaks 2021. aastal kasutusele võetud arendustele 
tegime 2022. aastal mitmeid uusi täiendusi: 

● Paigaldasime kõikidesse laevadesse 
erinevatesse ruumidesse või seadmete juurde 
elektriarvestid, mis on ühendatud Blueflow 
süsteemiga. Süsteem genereerib nädala või kuu 
põhiseid raporteid, millest saame ülevaate 
energiatarbimisest, sh millistele seadmetele 
energia kulub; 

● Kõikidele laevadele paigaldasime 2022. aastal 
tarbevee mõõdikud, mis on samuti ühendatud 
Blueflow süsteemiga ning seeläbi saame jälgida, 
kuhu tarbevesi kulub ning millised võiksid olla 
sellest tulenevalt kokkuhoiukohad. Tarbevee ehk 
mageda vee kokkuhoiupoliitikat oleme viljelenud 
juba alates 2018. aasta detsembrikuust. Alates 
2019. aastast oleme iga-aastaselt suutnud 
tarbevett kõikide laevade kohta hoida kokku ca 500 
tonni, mis on märkimisväärne tulemus. Järgmise 
arendusena oleme võtnud plaani ühendada 
süsteemiga tarbevee ehk mageda vee tarbimise 

mõõdikute näidud, mis lihtsustaks veelgi andmete 
saamist ja analüüsi. Näiteks teadmine, kui palju 
laevades vett tarbitakse ja milleks seda tarbitakse, 
aitab kiiresti tuvastada võimaliku lekke olemasolu 
ja asukoha. Tõhusa analüüsivõimekuse loomine on 
keskkonnateadliku tegevuse soodustamisel olulise 
tähtsusega. 

● Blueflow abil oleme kaardistanud laevas 
valgusele kulunud energia ruumide ja tekkide 
kaupa. Kuigi hõõglambid kulutavad rohkem 
energiat, võtsime vastu otsuse, et ei vaheta kõiki 
vanemaid valgusallikaid koheselt välja LED-pirnide 
vastu. Toimivate hõõgpirnide väljavahetamisega 
tekitaksime soovimatut tarbimisreostust, seetõttu 
asendame valgusallikad uute vastu 
vajaduspõhiselt. 2022. aasta lõpuks  on ühel meie 
parvlaeval – Piretil välja vahetatud 75% ja Tiiul 
25% hõõglampidest.

● 2022. aastal alustasime temperatuuri ja CO2 
projektiga, mille raames plaanime varustada 
kõikide laevade salongid ja peatekid anduritega, 
mis saadavad info Blueflow süsteemi ning annavad 
alarmi, kui temperatuur peaks vähenema või CO2 
tase liiga kõrgeks tõusma. Praegu toimub CO2 
taseme ja temperatuuride mõõtmine igapäevaselt 
käsitsi. Arendus aitab kaasa energiakulude 
täiendavale kokkuhoiule samuti inimfaktorist 
tuleneda võivate, aitab energiakulusid kokku hoida. 

IT valdkonna tehnilise arendusprojekti käigus 
tegime back-up-id kõikidest süsteemiarvutitest, et 
võimaliku küberrünnaku või muu intsidendi korral 
tagada teenuse kiire taastamine ja toimepidevus.  

Koolitasime oma tehniliste lahenduste juhi 
raadioseadmete inspektoriks, et iga-aastase 

raadioseadmete kontrolli läbiviimiseks ei oleks vaja 
kasutada sisseostetud teenust. Olles läbinud 
vajalikud koolitused ja väljaõppe, taotlenud 
Transpordiametist vajaliku loa, läbinud auditi ja 
soetanud vajalikud seadmed, saame oma 
raadioseadmete kontrolli iseseisvalt teostada. 

Alustasime digitaalsetele navigatsiooni- 
raamatutele ülemineku vajaduste ja võimaluste 
kaardistamist. Digitaalne süsteem vähendab 
inimfaktori põhjustatud vigade teket laeva 
süsteemide kontrollimisel. Võtsime vastu otsuse, et 
ei soovi soetada turul pakutavaid valmis lahendusi, 
vaid arendame välja ja ehitame üles oma süsteemi 
koostöös Bluefow tootjaettevõtte ja Viking Line’iga. 

Aitame oma parvlaevaga Regula kaasa Marine 
Traffic projekti rakenduse toimimisele Eestis. 
Paigaldasime Regulele saatejaama, mis aitab 
jälgida laevade liikumist. Rakenduse abil on igal 
ajahetkel võimalik tuvastada iga meie laeva täpne 
asukoht, mis omakorda võib olla suureks abiks 
erinevate merepäästejuhtumite vm kiiret abi ja 
sekkumist vajavate sündmuste lahendamisel. 

Hiiumaa liini sadamates toimunud kaldaelektri 
tarbimise anomaaliate tuvastamiseks 
soetasime  monitoorimisseadme, millega saime 
kindluse, et elektriühenduse tõrked ei ole 
põhjustatud meie laevade poolt. Teisaldatavat 
seadet saame laevade kaldaelektri tarbimise 
jägimiseks mugavalt kasutada ka teistes 
sadamates. 

Meie vanimal parvlaeval Regula parendasime 
töötajate mugavuse tõstmise eesmärgil erinevate 
seadmete kasutamiseks vajalikku interneti- 
ühendust, samuti lahendasime ka meeskonna TV 
pildi vajaduse. 

Laevade magevee tarbimine
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