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JUHATUSE ESIMEHE PÖÖRDUMINE

Head reisijad, koostööpartnerid ja kolleegid

Maailma ja Eesti majanduslik olukord on olnud heitlik ja 
julgeolekuolukord tekitanud ebakindlust, kuid sellest 
hoolimata on TS Laevad OÜ ettevõttena suutnud säilitada 
stabiilsuse ja arengu. Teenuse kvaliteet on veelgi kõrgemal 
tasemel ning meie laevastik on tehniliselt väga hästi vastu 
pidanud – see on tunnustus hoolikale planeerimisele, 
ennetavale hooldusele ja professionaalsele tööle. Meie 
aastatepikkuse töö vilju peegeldavad rekordilised reisijate ja 
sõidukite arvud ning teenust kasutatakse rohkem kui kunagi 
varem – see näitab ühenduse olulisust nii saarte elanikele, 
külastajatele kui kogu Eesti majandusele. Ühendus mandri 
ja Eesti suursaarte vahel on rohkem kui lihtsalt liikumine 
punktist A punkti B – see on elutähtis side, mille hoidmine 
on meie südameasi.

Meid rõõmustab, et kliendi rahulolu on läbi aastate liikunud 
tõusujoones ning 2024. aastal saavutasime kõrgeima 
taseme ettevõtte ajaloos. Ka meie töötajate rahulolu on 
stabiilselt kõrge, mis näitab tugevat sisekliimat ja ühist 
eesmärgitunnetust. Tugev meeskond on iga eduka teenuse 
nurgakivi – aitäh teile kõigile, kes iga päev selle nimel 
panustate!

2024. aasta jääb TS Laevad OÜ jaoks meelde kui märgilise 
tähtsusega periood. Võidetud riigihange, mis kindlustab 
meie rolli laevaliikluse korraldajana ka uuel perioodil 
aastatel 2026 kuni 2033, on suur tunnustus meie tööle ja 
usaldusele TS Laevade vastu. See on vastutus, mille 
võtame vastu pühendumusega.

Meie pilgud on suunatud tulevikku – investeerime jätkuvalt 
tehnoloogiasse, keskkonnasäästlikesse lahendustesse ja 
teenuse arendamisse, et pakkuda veelgi paremat ühendust 
mandri ja saarte vahel. Meie ülesanne on tagada, et see 
ühendus oleks usaldusväärne, mugav ja kestlik ka aastate 
pärast. Oleme aktiivselt asunud ettevõtte tegevust 
laiendama, möödunud aastal osalesime Eesti väikesaarte 
parvlaevateenuse hankel ning 2025. aastalt ootame 
põnevusega hanke tulemusi. 

Suursaarte reisijateveoteenuse uue lepinguperioodi 
väljakutseks saavad olema laevade jätkuvalt hea seisukorra 
tagamine ning kuluefektiivsete, keskkonnasõbralike ja 
innovaatiliste tehniliste lahenduste rakendamine, sealhulgas 
võimalusel laevade täiendav elektrifitseerimine. Oleme 
valmis lepingu täitmiseks nii uue, kuuenda laeva 
soetamiseks kui ka laevatranspordi korraldamiseks 
olukorras, kus uue laeva ehitamise korraldab selle 
omanikuna Eesti riik. Meie jaoks on iga väljakutse võimalus 
ja edasiviiv jõud.

Tänan kõiki kliente ja koostööpartnereid usalduse eest ning 
kolleege pühendumise eest. Soovin teile kõigile turvalisi 
reise, tugevat koostööd ja edu uuel aastal.

Sujuvaid sõite ja kohtumiseni meie laevadel!
Indrek Randveer
TS Laevad OÜ juhatuse esimees
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ETTEVÕTTE ÜLEVAADE 
AASTAL 2024

TS Laevad OÜ korraldab koostöös Eesti riigiga mandri ja Eesti 
suursaarte Hiiu-, Muhu- ja Saaremaa vahelist laevaliiklust. 
Reisijate ja sõidukite sujuva üleveo aitavad tagada meie neli 
põhilaeva – Tõll ja Piret Virtsu-Kuivastu liinil, Leiger ja Tiiu 
Rohuküla-Heltermaa liinil ning varulaev Regula, mis 2024. aasta 
suvel (20. juunist kuni 18. augustini) tegi riigi tellimusel kolmanda 
laevana reise Virtsu-Kuivastu liinil. 
Oleme reisijatevedu mandri ja suursaarte vahel korraldanud juba 
alates 2016. aasta oktoobrikuust, mis tähendab, et 2024. aasta 
lõpus täitus meil juba kaheksas tegevusaasta. 
Kõrge kvaliteediga teenuse on aidanud saavutada nii parvlaevade 
hea tehniline võimekus, kvalifitseeritud ja motiveeritud töötajad kui 
ka mitmekülgne ja tulemuslik koostöö nii riigi, kohalike 
omavalitsuste, reisijate kui ka partnerettevõtetega. 
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Visioon, missioon, väärtused

Avatus 
oleme avatud uutele ideedele ja koostööle. 
Soosime tarku mõtteid ja uuendusi ning leiame 
alati võimalusi need ellu viia. Oleme ausad ja 
avatud ning jagame oma kavatsuste ja tegude 
kohta informatsiooni nii ettevõtte sees kui ka 
väljaspool.

Nutikus 
teeme tarku ja arukaid otsuseid ning 
õigeid asju õigel ajal ja moel. Otsime, 
kasutame ja pakume ettevõtte 
konkurentsivõime tõstmiseks leidlikke ja 
uuendusmeelseid lahendusi.

Usaldusväärsus 
peame lubadustest kinni ja viime need 
kvaliteetselt ellu. Oleme oma valdkonna 
asjatundlikud ja mõjukad eksperdid. 
Suhtume lugupidavalt ja hoolivalt nii 
endasse kui ka teistesse.

Meie visioon
on olla reisijatele ja Eesti riigile kindel 
partner, tagades efektiivse ja 
kvaliteetse teenuse. Sellega aitame 
kaasa suursaarte ettevõtluse ja turismi 
arengule.

Meie missioon
on pakkuda parimat reisikogemust Eestis.

Meie vastutus 
oleme seadnud eesmärgiks tagada 
merede puhtus, laevade korrashoid, 
kvaliteetne ja turvaline reisijate vedu 
ning tihe sidusus kogukondadega. 
Väinamere hoiualal ja Natura 2000 
keskkonnas tegutsedes on keskkonna- 
sõbralikkus meile väga oluline. 

Meie väärtused:
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Ettevõtte äri- ja kestliku 
arengu strateegia
TS Laevad OÜ üheks prioriteediks on sotsiaalselt 
vastutustundliku ettevõtluse põhimõtete 
integreerimine oma igapäevategevustes tagamaks 
ettevõtte jätkusuutlik areng, tegemata seejuures 
mööndusi töötajate ja klientide rahulolu tagamisel.

2024. aastal jätkasime TS Laevade kestliku arengu 
ja vastutustundliku äritegevuse strateegia 
elluviimist perioodil 2024-2033. Ettevõte on 
kaardistanud oma ökoloogilise jalajälje, et 
rakendada kasvuhoonegaaside emissiooni 
vähendamise meetmeid. Väiksem tarbitud kütuse 
kogus tähendab, et laevade fossiilne jalajälg ja 
õhku paisatud emissioon on väiksem. Seeläbi 
hoiame puhtamana ka Väina- ja Läänemere.

TS Laevade tegevusi vastutustundliku ettevõtluse 
ja kestliku arengu poole püüdlemisel on 
tunnustatud Vastutustundliku Ettevõtluse Indeksis 
2021. aastal hõbemärgisega ja 2023. aastal 

kuldmärgisega. See on andnud meile vajaliku 
kindluse, et oleme ettevõtte arendamisel ja 
tegevuste läbiviimisel õigel teel.

Otsime järjepidevalt uusi võimalusi, et meie 
keskkonnajalajälge veelgi vähendada. 
Virtsu-Kuivastu liini teenindava parvlaeva Tõll 
ümberehitamist hübriidlaevaks saab pidada 
edukaks pilootprojektiks. Ülejäänud laevade 
elektrifitseerimine ning alternatiivsetele kütustele 
üleminek toimub järk-järgult, millele peab eelnema 
ka vajaliku taristu loomine.

TS Laevade kui äriettevõtte peamiseks 
strateegiliseks eesmärgiks on püsida ettevõtte 
äriplaanis. Lisaks finantsnäitajatele kuuluvad 
strateegiliste eesmärkide hulka kõrge kliendi- ja 
töötajate rahulolu, koostöö saarte kogukondadega 
ning keskkonnasõbralikkuse edendamine.

Meie kestliku arengu eesmärgid tuginevad ÜRO globaalselt kokku lepitud kestliku arengu eesmärkidele. 
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2024. aasta olulisemad 
tegevusnäitajad

5 parvlaeva

2 462 376 reisijat

23 179 liinireisi

2 laevaliini

1 173 848 sõidukit

Ebastabiilne majanduskeskkond1, madalseisu pikemaajaline püsimine Põhjamaades ja 
sõda Ukrainas ei avaldanud olulist mõju TS Laevade majandustulemusele, sest suurema 
osa ettevõtte tuludest moodustab püsitasu, mis ei sõltu reiside ega reisijate arvust.

Ettevõtte tegevus on tugevalt sõltuv hooajast – suvekuudel juuni algusest kuni augusti 
lõpuni teenindatakse üle 40% kogu aasta reisijatest, seejuures reisib juulis suursaarte 
vahel neli korda rohkem inimesi kui jaanuaris ja veebruaris. Samas on hooajalisus 
regulaarne ega oma seetõttu tavaolukorras olulist mõju ettevõtte majandustulemusele.

Äritegevusega ei kaasne olulisi keskkonna- ega sotsiaalseid mõjusid.

Majanduskeskkond 
ja riskid

 1 Statistikaameti andmetel langes Eesti majandus 
2024. aastal -0,3% (2023. aastal langes 
majandus -3%). Tarbijahinnad tõusid Eestis mullu 
3,5%, reaalpalk suurenes võrreldes eelmise 
aastaga 4,6%. Eesti Panga prognoosi kohaselt 
kasvab Eesti majandus 2025. aastal 1,5%, 2026. 
aastal aga 2,6%.
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TS Laevad jätkab Eesti mandri ja 
suursaarte vahelise parvlaeva-
liikluse korraldajana ka uuel 
lepinguperioodil

Möödunud aastal jõudis lõpule riigihange, mille 
tulemusena selgus, et saame jätkata parvlaevaliinide 
teenindamist ka aastatel 2026–2033. Regionaal- ja 
Põllumajandusministeeriumiga sõlmitud avaliku 
teenindamise leping hõlmab Virtsu–Kuivastu ja 
Rohuküla–Heltermaa liine ning kestab 1. oktoobrist 
2026 kuni 30. septembrini 2033.

Uue lepinguperioodi olulisemad muudatused 
võrreldes senisega on järgmised:

● Ärikasumi marginaali piirang: uue lepingu alusel 
rakendatakse 8% ärikasumi piirmäära investeeritud 
kapitalilt, mida arvutatakse WACC-meetodil. Varasemas 
lepingus sellist piirmäära ei olnud.

● Riigipoolne täiendav põhilaev: lisandub viies 
parvlaev, mille eesmärk on parandada teenuse 
kättesaadavust tippaegadel. Kui riik ei suuda uut laeva 
lepingu alguseks tarnida, peab vahepealsel ajal 
asenduslaeva tagama TS Laevad.

Uuele lepinguperioodile läheme vastu enesekindlusega. 
Oleme viimased kaheksa aastat oma teenust 
järk-järgult arendanud ja parendanud ning tänaseks 
saavutanud taseme, millega võib rahul olla. 

Siiski on meil endil uueks perioodiks üksjagu plaane 
ning uue lepinguga lisandub ka täiendavaid kohustusi – 
näiteks: 

● hakkame laevadel pakkuma tasuta joogivett; 

● kassadest saab osta mitte ainult üldjärjekorra 
pileteid, aga ka piletit sama sadama tuleviku 
väljumistele; 

● piletimüügisüsteemi tõrgete ajal kestab 
klienditeeninduse tööaeg terve laevade sõidugraafiku 
aja; 

● liinimeetri mõiste asemel tuleb kasutusele 
rajameetri mõiste;

● reisijapiletitel ja aruandluses näitame 
sõidusoodustuse liiki. 

TS Laevade ambitsioonikaimad lootused uueks 
opereerimise perioodiks on muuta laevandus 
Väinameres keskkonnasäästlikumaks. Selleks loodame 
kaldataristu arengule, mis võimaldaks edasi minna 
kolm aastat tagasi alustatud plaaniga muuta parvlaev 
Piret esimesena täiselektriliseks laevaks.

Omaette eesmärk on jätkuvalt olla pidevas dialoogis 
saarte kogukondadega, arvestades püsielanike ja 
kohalike ettevõtete soovide ja vajadustega, et säilitada 
stabiilsus ja kvaliteet ning klientide kõrge rahulolu. 
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Olulisemate sündmuste kalendrivaade

Jaanuaris
● 3. jaanuaril aitas jäämurdja klassiga 
Tõll kaubalaeva Friendland, mis oli Muhu 
saare kirderannikul jäässe kinni jäänud
● 21. jaanuaril tähistasime parvlaeva 
Tõll ristimise 7. aastapäeva. Sünnipäevaks 
oli Tõll teinud kokku 51 132 liinireisi, 
teenindanud kokku 5,21 miljonit reisijat ja 
vedanud üle Suure väina 2,44 miljonit 
sõidukit 

Märtsis
● Märtsis tähistasime tervisekuud – 
toimusid YuMuuvi terviseväljakutse, 
terviseteemalised loengud ning doonoripäev
● Reisiparvlaev Tõll viibis Tallinnas dokis
● 27. märtsil esitasime pakkumuse 
sõitjateveo avaliku teenindamise lepingu 
sõlmimiseks aastateks 2026-2033

Mais
● Mai oli Tallinna Sadama gruppi 
kuuluvates ettevõtetes keskkonnakuu, mille 
raames toimusid mitmed ekskursioonid, 
info- ja innovatsioonipäev ning igal reedel 
tulime tööle keskkonnateadlikult jalgrattaga

Juulis
● 21. juuli oli 2024. aasta rekordpäev, 
mil kahel liinil teenindasime kokku 
19 354 reisijat
● 19. juulil viisime üle Väinamere kõige 
rohkem sõidukeid (7 590)

Septembris
● 10. septembril sõlmisime Regionaal- 
ja Põllumajandusministeeriumiga 
sõitjateveo avaliku teenindamise lepingu 
veoteenuse osutamiseks mandri ja 
suursaarte vahel perioodil 
01.10.2026-30.09.2033

Novembris
● 7. novembril toimus Tallinna Sadama 
traditsiooniline bowlinguturniir, kus osalesid 
nii Tallinna Sadama kui TS Laevade 
töötajad ja nende lapsed

Veebruaris
● 1. veebruaril sai Regula 53-aastaseks. 
Sünnipäevaks oli Regula teinud kokku 4 699 
liinireisi, neist 3 285 Virtsu-Kuivastu liinil ja 
1 414 Rohuküla-Heltermaa liinil ning 
teenindanud 354 000 reisijat ja vedanud 
üle Väinamere 156 000 sõidukit

Aprillis
● 8. aprillil täitus 7. ristimise aastapäev 
parvlaeval Tiiu ja 12. aprillil parvlaeval Piret. 
Sünnipäevaks oli Tiiu teinud kokku 19 069 
liinireisi, teenindanud kokku 2,13 miljonit 
reisijat ja vedanud üle Väinamere 982 000 
sõidukit ning Piret oli sünnipäevaks teinud 
54 114 liinireisi, teenindanud 5,67 miljonit 
reisijat ja vedanud üle Suure väina 2,63 
miljonit sõidukit
● 11. aprillil tunnistas Regionaal- ja 
Põllumajandusministeerium edukaks TS 
Laevad OÜ reisijateveo teenuse riigihankes 
esitatud pakkumuse, mille tulemusena 
selgus, et saame Väinamerel teenuse 
osutamisega jätkata ka järgneval seitsmel 
aastal     

Juunis
● 7. juunil oli SkyPlus otse-eetris parvlaeval 
Piret. Tegu oli TS Laevade ja R-Kioski ühise 
koostööprojektiga, mille eesmärgiks oli tutvustada 
Eesti suursaari, parvlaevadel pakutavaid teenuseid 
ja võimalusi ning ühtlasi teha põgus ülevaade 
laevameeskonna igapäevastest toimetustest
● 20. juunil alustas varulaev Regula 
lisareiside tegemist
● 21. juunil pikendas TS Laevad nõukogu 
juhatuse liikme Guldar Kivro volitusi kolmeks 
aastaks
● 27. juunil liitus TS Laevad Hiiumaa 
turismiklastriga

Augustis
● August oli tavapäraselt töörohke 
suvekuu

Oktoobris
● 1. oktoobril tähistasime TS Laevade 
8-aastast sünnipäeva. Kaheksandaks 
sünnipäevaks olime teinud kokku 172 035 
liinireisi, teenindanud 18,19 miljonit reisijat 
ja viinud üle Väinamere 8,40 miljonit 
sõidukit

Detsembris
● 19. detsembril tähistasime 
parvlaeva Leiger ristimise 8. aastapäeva. 
Sünnipäevaks oli Leiger teinud kokku 
21 982 liinireisi, teenindanud kokku              
2,49 miljonit reisijat ja vedanud üle 
Väinamere 1,14 miljonit sõidukit
● 19. detsembril täitus parvlaeval 
Piret 60 000. liinireis
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Leiger
Ehituskoht: Sefine laevatehas, 
Türgi
Veeskamine: 2016
Kodusadam: Heltermaa
Ristiema: Helgi Põllo

Tõll
Ehituskoht: Remontowa laevatehas, 
Poola
Veeskamine: 2015
Kodusadam: Kuivastu
Ristiema: Lelet Aavik

Regula
Ehituskoht: Meyer Wer�i laevatehas, 
Saksamaa
Ehitusaasta: 1971
Kodusadam: Roomassaare

Tiiu
Ehituskoht: Sefine laevatehas, 
Türgi
Veeskamine: 2016
Kodusadam: Heltermaa
Ristiema: Helen Kõmmus

Piret
Ehituskoht: Remontowa laevatehas, 
Poola
Veeskamine: 2016
Kodusadam: Kuivastu
Ristiema: Mareli Ots

Meie laevastik

2020 ehitati reisiparvlaev 
Tõll ümber 

hübriidreisilaevaks.
Laeva energia-

salvestussüsteemi 
akupankade mahutavuseks 

on 678 kWh.

Pikkus: 71,2 m
Laius: 16,3 m
Süvis: 4,2 m

Sõiduautode mahutavus: 65
Reisijate mahutavus: 400

Kiirus: 12 sõlme

Leiger, Piret, Tiiu ja Tõll

Regula 

Pikkus: 114,0 m
Laius: 19,7 m
Süvis: 4,0 m

Sõiduautode mahutavus: 150
Reisijate mahutavus: 700

Kiirus: 15 sõlme
Klass: 

DNV+1A1 R3 ICE-1A CARFERRY B E0
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Meie juhatus ja nõukogu

Vastutusvaldkonnad: finantsjuhtimine, 
kvaliteedi- ja arendustegevused, 
ärianalüüs. Juhatuse esimehe 
ülesanne on hoida ettevõte balansis, 
tagamaks nii klientide kui ka töötajate 
rahulolu, samuti tehnoloogia tõrgeteta 
toimimine, pidades silmas ettevõttele 
seatud finantseesmärke.

Vastutusvaldkond: teenindus- ja 
kommertsvaldkonna juht, kelle 
ülesandeks on parvlaevaliikluse 
teenindus- ja teenuste kvaliteedi 
hoidmine ja arendamine ning uute 
valdkondade ja teenuste käivitamine. 
Hõlmatud on teenindus ja müük nii 
veebis, kaldal kui laeval, eesmärgiks 
tagada klientide rahulolu. 

Vastutusvaldkond: laevandusvaldkonna 
juht, kelle ülesandeks on tagada 
laevade tehniline opereerimine, 
sealhulgas et laevad oleksid 
nõuetekohaselt hooldatud ja 
remonditud, laevadel oleks olemas 
tehniline meeskond, nõuetekohane 
töökeskkond ja vajalik varustus.

Indrek Randveer
juhatuse esimees, alates 04.01.2021

Katrin Aron
juhatuse liige, alates 20.03.2023

Guldar Kivro
juhatuse liige, alates 09.12.2018

Valdo Kalm 
nõukogu esimees, alates 06.02.2020

Rene Pärt
nõukogu liige, alates 15.10.2021

 

Andrus Ait 
nõukogu liige, alates 28.02.2022

TS Laevade 
tegevjuhtimise eest 

vastutab 
kolmeliikmeline 

juhatus.
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Nõukogu esimehe kommentaar

2024. aasta oli TS Laevadele kahtlemata 
silmapaistev aasta, mille üle võib kogu ettevõte 
põhjusega uhkust tunda. TS Laevad püstitas 
uued rekordid nii müügitulu kui ka EBITDA osas, 
kinnitades, et järjepidev pühendumus ja targad 
otsused kannavad vilja.

TS Laevad on viimaste aastate jooksul märkimis- 
väärselt kasvanud mitte ainult finantsnäitajates, 
vaid ka oma sisemises võimekuses. Kui 2017. ja 
2024. aastal oli ettevõttes keskmiselt sama palju 
töötajaid, siis 2024. aastal teenindati 23% 
rohkem sõidukeid ja 10% rohkem reisijaid – see 
on selge märk efektiivsuse kasvust ning nutikast 
ressursikasutusest. Nõukogu tunnustab kõrgelt 
juhtkonda ja meeskonda, kes on suutnud 
kasvatada teeninduskvaliteeti ka kasvava 
koormuse tingimustes.

Teenuse kvaliteedi rekordiline rahuloluindeks – 79 
– räägib enda eest. See näitab, et meeskonna 
pingutused, laevade hooldused ja tipphooajaks 
asenduslaeva Regula kaasamine on reisijate poolt 
hinnatud. Veelgi enam, tulevikku silmas pidades oli 
suur saavutus ka järgmise opereerimisperioodi – 
aastateks 2026-2033 – lepingu kindlustamine 
riigihankes. See annab kindla jalgealuse ning 
võimaluse jätkata teenuse arendamist ning 
innovatiivsete ja keskkonnasõbralike lahenduste 
elluviimist ka järgmistel aastatel.

Nõukogu nimel tänan kogu TS Laevade 
meeskonda pühendunud töö ja saavutuste eest. 
2024. aasta oli tugev samm edasi – kindel ja 
sihipärane liikumine rohelisema, tõhusama ja 
ohutu meretranspordi suunas.

Valdo Kalm
TS Laevad nõukogu esimees
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ETTEVÕTTE TEGEVUSE 
MAJANDUSLIK MÕJU 

Huvigruppide ootused, millest oma tegevuses lähtume:

Piirkondlik areng

Uuendusmeelsus ja teadusel põhinev 
arendustegevus

Jätkusuutlik toimimine ja 
areng
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TS Laevade teenuseid kasutavad peamiselt Eesti eraisikud ja 
ettevõtted.

Ärikliendi lepingute arv on aasta-aastalt stabiilselt kasvanud, 
2024. aasta lõpuks oli lepinguid sõlmitud 2 650 (2023.a 2 500; 
2022. aastal 2 350; 2021. aastal 2 200).

         

Koostöö reisijatega

Ärikliendi lepingud
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1 781 886

680 490
2 462 376

1 173 848

321 674

852 174

23 179

Reiside, reisijate ja sõidukite arv
2024. aastal teenindasime mandri ja suursaarte vahel 2,46 miljonit reisijat ning viisime üle Väinamere 1,17 miljonit 
sõidukit. Reisijate arv kasvas aastaga 2%, sõidukite arv kasvas aga 4%. 2024. aasta reiside, reisijate ja 
sõidukite arv oli tegevusajaloo suurim, seda mõlemal liinil. 

Virtsu-Kuivastu liini 2024. aasta reisijate arv (1,782 miljonit) ületas 0,4% 2019. aasta (koroonapandeemia eelse) liini senise 
suurima reisijate numbri (1,774 miljonit). Rohuküla-Heltermaa liini 2024. aasta sõidukite arv (322 000) ületas 3% 2021. aasta 
liini senise suurima sõidukite numbri (313 000).         

Võttes arvesse, et viimase 10 aasta jooksul on mandri ja suursaarte vahel reisivate inimeste arv 
kasvanud keskmiselt 2% aastas, sõidukite arv aga keskmiselt 4% aastas ning prognoosides 
veomahu jätkuvat suurenemist, on ettevõte teenuse kvaliteedi säilimiseks alustanud tööd uueks 
lepinguperioodiks töökindla asenduslaeva leidmisega. Võimalik on nii parvlaev Regula 
moderniseerimine kui ka uuema varulaeva leidmine.

         

2024. aasta 
reiside, reisijate ja 
sõidukite arv oli 

tegevusajaloo suurim, 
seda mõlemal 

liinil.

Reiside arv

14 753
15 566 15 656

14 678
15 836

17 004 17 112 17 233

5 287
5 310 5 354

5 440
5 682

5 838 5 860 5 946
20 040

20 876 21 010
20 118

21 518
22 842 22 972 23 179

0

5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

 Virtsu-Kuivastu liinil  Rohuküla-Heltermaa liinil  Reiside arv kokku

Reisijate arv

1 660 139 1 703 381
1 773 950

1 408 920
1 555 669

1 650 916
1 741 563 1 781 886

576 540 597 400
622 248

566 986

648 467
647 828

669 883 680 490

2 236 679 2 300 781
2 396 198

1 975 906

2 204 136
2 298 744

2 411 446 2 462 376

0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Virtsu-Kuivastu liinil reisijate arv Rohuküla-Heltermaa liinil reisijate arv Reisijate arv kokku

Sisukord lk 15



Sisukord lk 16

Veebikülastuste arv

E-keskkonnast ostetud piletite arv
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99,0%

2021 2022

99,3%

2023

99,3%

2024

99,2%99,1%

2020

98,3%

2019

Reiside regulaarsus ja väljumiste 
täpsus

2024. aastal moodustasid õigeaegselt väljunud reisid 99,2% 
kõikidest toimunud reisidest (viis või rohkem minutit graafikust 
hiljem väljunud reise oli 0,8% kõikidest reisidest), 2023. aastal 
vastavalt 99,3% ja 0,7%. 

2024. aastal jäi ära 0,2% planeeritud reisidest (2023. aastal 0,1%).
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Vastatud pöördumiste arv läbi aastate

Kliendipöördumised päevas ja 1000 reisija kohta

Klienditugi

Klienditugi on peamine lüli ettevõtte ja kliendi 
vahel, pakkudes abi ja lahendusi erinevatele 
küsimustele ja probleemidele, mis teenuse 
kasutamisel ette võivad tulla. Kõrgetasemeline 
klienditugi mõjutab otseselt ettevõtte mainet 
ja usaldusväärsust. Positiivne kogemus 
klienditoega suhtlemisel aitab suurendada 
ettevõtte usaldusväärsust.

 

2024. aastal vastasime kokku 30 110 
pöördumisele, millest 15 658 kõne ja           
14 452 kirja.

Klientide vajadus klienditoe poole pöörduda on 
aastatega langenud. Möödunud aastal 
suurenes klienditeeninduses vastatud kirjade 
arv, mis on mingil määral tingitud reisijate arvu 
kasvust, sest 2024. aastal teenindasime üle 
50 000 reisija varasemast aastast rohkem. 

Kliendipöördumiste arv aastas 1000 reisija 
kohta on stabiilselt vähenenud, möödunud 
aastal oli pöördumisi 1 000 reisija             
kohta 12,2 (2023. aastal 12,4). 

Kliendipöördumiste vähenemiste arv on 
tunnistuseks sellest, et oleme suutnud teenuse 
kvaliteeti tõsta, pakutav teenus on klientidele 
arusaadav ning töötajad pädevad. 

15 658

14 452
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Kliendirahulolu on läbi aegade kõrgeimal tasemel

Ettevõte eesmärgiks on pakkuda parimat reisikogemust Eestis. Hea teeninduse võti seisneb 
oma klientide tundmises ja nende vajaduste teadmises. Ettevõttes kasutatakse 
kliendirahulolu igapäevaseks jälgimiseks traditsioonilist rahulolu- ja soovitusküsimust. 
Kliendirahulolu parvlaevateenusega ehk rahuloluindeks oli 2024. aasta lõpus 79% ehk läbi 
aegade kõrgeimal tasemel (2023. aasta lõpus oli indeks 78%). Kliendirahulolu kõrgesse 
tasemesse panustavad õigeaegsed reisid, sujuv laevadele pääsemise protsess (sh numbri- 
tuvastus), paindlikud piletiostu võimalused, moodsad ning puhtad laevad ning meeldiv 
teenindus nii sadamas kui laevadel.

Üldisest rahuloluindeksist eraldi mõõdame klienditoe rahuloluindeksit. Hinnanguid küsime 
klientidelt, kes on meie klienditoega olnud ühenduses telefoni või e-maili teel. Rahulolu 
klienditoega oli 2024. aastal eriti kõrge ning saavutas aasta lõpuks taseme 85,4%. 

Reisijad kiidavad meie klienditoe töötajate teadmisi, kiiret tagasisidet, konkreetsust ning 
sõbralikkust. Meie klientide tagasisides klienditoele on enim märkimist leidnud sõnad: 

● kiirus (ka operatiivsus) 

● meeldiv (ka abivalmis, sõbralik, tore, heasoovlik, mõistev, hooliv)

● lahendus 

● arusaadav (ka selge, mõistetav, lihtsad selgitused)

● põhjalik (ka asjatundlik, professionaalne, kompetentne, ammendav, korrektne)

● viisakas

Lisaks parvlaevateenuse ja klienditoega rahulolule uuritakse reisijatelt igapäevaselt 
tagasisidet pardateenuste (toitlustusteenus ja kiosk) osas. Reisijate poolt antud tagasiside 
on meile väga oluliseks sisendiks nii teenuse kui ka teeninduskvaliteedi hindamisel ja selle 
jätkuval edasi arendamisel. Sarnaselt kliendirahulolule saavutas ka pardateeninduse 
soovitusindeks 2024. aastal kõigi aegade kõrgeima taseme, jõudes 51%-ni.

Klientide rahuloluindeks aasta lõpu seisuga
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Näiteid klientide tagasisidest: 

● Teenindaja oli abivalmis, kannatlik, soe ja viisakas, tegi tuju heaks. Probleemi   
 lahendas ka.

● Olete õnnega koos, et teil selline inimene klienditoes töötab. Klienditeenindaja   
 võttis aja ja seletas mulle nii kenasti lahti kõik kuidas midagi tegema peab.   
 Julgustas uuesti ühendust võtma kui midagi jäi arusaamatuks. Üle pika aja nii nii  
 hea kogemus. Töötan ka ise sarnasel alal ja tahaksin, et ka meie töötajad    
 suhtuksid klienti nii nagu Teie teenindaja seda tegi.

● Kannatlik ja meeldiva suhtlusega klienditeenindaja. Ei jätnud murega üksi, vaid   
 veendus, et sain küsimusele päriselt lahenduse. Aitäh!

● Väga viisakas, asjatundlik ning super teenindus. Selgitused olid täpsed, lisaks   
 jagati olulist lisainfot, mida ise kohe ei taibanudki küsida. Sain väga kiiresti abi.

● Esmalt suhtlesin teenindajaga telefonitsi, väga selged juhised ja kiire abi! Teil  
 töötavad väärt inimesed.
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Möödunud aastal nagu ka kõigil eelnevatel aastatel viisime ellu erinevaid 
IT-arendusi, mis on vajalikud, et tagada süsteemide turvalisus, toimivus ja vastavus 
muutuvatele ärivajadustele. 

● Praamid.ee mobiilirakenduste ligipääsetavuse tagamine. Tarbijakaitse ja 
Tehnilise Järelevalve Amet (TTJA) viis möödunud aastal läbi iga-aastast põhjalikku 
digiligipääsetavuse seiret veebilehtede ja mobiilirakenduste üle. 2024. aasta 
valimis oli ka Praamid.ee mobiilirakenduse android- ja iOS-versioonid. Iga-aastase 
seire aluseks on teabevaldajatele õigusaktidega kehtestatud digiligipääsetavuse 
nõuded, Euroopa Liidu üleselt kehtestatud seire teostamise kord ning TTJA 
seadusest tulenev ülesanne teha järelevalvet digiligipääsetavuse nõuete 
rakendamise üle. Seire käigus viidi läbi põhjalik audit, millega hinnati veebidomeeni 
või mobiilirakenduse vastavust kohustuslikele ligipääsetavusnõuetele. Auditi 
tulemusena tegime praamid.ee veebilehe ja mobiilirakenduse ligipääsetavuse 
tagamiseks 600 tunni ulatuses parendustöid.

● Uued tahvelarvutid sadama teenindusspetsialistidele. Möödunud aasta 
lõpus soetasime sadama teenindusspetsialistidele nende peamiseks töövahendiks 
olevad uued tahvelaarvutid. Uued mudelid on kiiremad, teevad piletikontrolli 
mugavamaks nii töötaja kui kliendi jaoks ning lisaks on neid võimalik IT kasutajatoe 
poolt kaugelt hallata. 

● Koostöö arenduspartneriga. 2024. aasta alguses sõlmisime lepingu uue 
piletimüügisüsteemi arenduspartneriga, kellega paraku koostöö jäi lühikeseks. 
Maikuus jätkasime koostööd varasema pikaajalise partneriga. 

● Praamid.ee piletimüügisüsteemi kasutaja mugavust tõstvad arendused,  
 näiteks:
  00:30 reisi kuvamine mitte järgmise päeva reiside hulgas, vaid    
  lõppeva päeva reiside hulgas
  Värskenda-nupp piletimüügisüsteemi mobiilsetes seadmetes
  Makselahendustena lisandusid Apple Pay ja Google Pay
  Mobiilses seadmes isikukoodi sisestamisel avaneb numbriline    
  paneel isikukoodi mugavamaks sisestamiseks

 

IT arendused
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Hiiumaa liini parvlaeval toimus Jazzkaare kontsert

Teel Hiiumaale toimus Jazzkaare linnaruumiprojekti raames 
kontsert ka parvlaeva pardal. 

Koostöö partneritega
Teeme koostööd nii riigi- ja kohaliku omavalitsuse esindajatega kui 
ka partnerettevõtetega. Veomahu selgumise järgselt koostame 
koostöös Regionaal- ja Põllumajandusministeeriumiga 
sõidugraafikud. Sõidugraafikute läbirääkimistesse kaasame alati ka 
kohalikud kogukonnad, et graafikud vastaksid võimalikult suures 
ulatuses eelkõige saarte elanike ja ettevõtjate vajadustele ja 
ootustele.

Kiiret abi vajava patsiendi transport saarelt mandrile

2024. aastal tegime Hiiumaa liinil 6 kiirabi reisi:                  
jaanuaris 4 ja augustis 2. Regula – meie asendamatu abiline

Parvlaev Regula tegi suvel Virtsu-Kuivastu liinil kolmanda laevana 
lisareise 20. juunist kuni 18. augustini (2023. aastal 01. juunist 
kuni 17. septembrini). Jaanipühade ajal oli parvlaev Regula suureks 
abiks põhilaevadele rekordarvu reisijate-sõidukite teenindamisel ja 
pikki järjekordi ning ooteaegu sadamates ei tekkinud. Lisaks tuli 
laev liinile ka oktoobris Saaremaa Rally ajaks. Regula abi oli vajalik 
ka ajal, mil parvlaevad Tõll ja Leiger hooldus- ja remonttööde ajal 
dokis viibisid ning parvlaeval Piret peamasinaid vahetati.

Väikestele reisijatele mõeldes 

tegime Hiiumaa liini laevade mängutubades pisemaid uuendusi, 
lisades sinna keksumängu, binokli ja pehmed klotsid – ikka selleks, 
et laevasõit mõnusamalt ja muretumalt mööduks ja meeldejäävaid 
elamusi pakuks. 

Laste mängunurkades toimusid traditsiooniliselt lihavõttemäng, 
millest võttis osa 445 inimest ning jõulumäng, millest võttis osa 
528 inimest.
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Uuendasime jõuludekoratsioone laevadel

Meie laevade salongide aknad said jõuluperioodiks kaunistatud 
lumehelvestega, mis on inspiratsiooni saanud meie logost, idee 
autoriks on saarlane Ülle Mehik.

Juunikuus toimus taas Saaremaa liinil raadio Sky Plus eetripäev

Koostöös R-Kioskiga läksid 7. juunil terve pika päeva jooksul Eesti 
ühe populaarseima raadiojaama Sky Plus saated eetrisse 
parvlaeva Piret pardalt. Raadioeeter täitus üle kogu Eesti nii TS 
Laevade, R-Kioski kui Saaremaa ja Hiiumaa uudistega. 
Kampaaniale eelnevalt korraldasime ka üle-eestilise puslejahi.

Koostöös pardarestoraniga jagasime naistepäeval sadamas ja 
laevadel lilli

Pidasime naistepäeval sadamates ja laevadel kõiki naisi meeles 
ning jagasime koostöös pardarestoraniga neile lilli koos restorani 
sooduskupongiga. Pakutud üllatus võeti väga soojalt vastu ning 
aktsioon sai reisijatelt palju positiivset tagasisidet.
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Majandustulemused 31.12 seisuga
tuhandetes eurodes

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Muutus 

2024 vs. 
2023, %

Käibevara kokku 5 316 7 179 11 664 7 666 8 110 12 234 10 287 9 714

Põhivara kokku 119 778 114 439 110 526 105 712 100 180 95 161 90 634 86 738

Varad kokku 125 094 121 618 122 190 113 378 108 290 107 395 100 921 96 452

Lühiajalised kohustised kokku 12 054 8 795 8 660 8 010 8 010 7 768 7 419 6 528

Pikaajalised kohustised kokku 106 353 99 706 93 059 77 446 66 346 57 433 43 516 31 801

Kohustised kokku 118 407 108 501 101 719 85 456 74 356 65 201 50 935 38 329

Omakapital kokku 6 687 13 117 20 471 27 922 33 934 42 194 49 986 58 123

Kohustised ja omakapital kokku 125 094 121 618 122 190 113 378 108 290 107 395 100 921 96 452

Müügitulu 27 099 30 101 30 825 29 704 30 676 34 776 36 662 37 594 3%

Muud äritulud 3 758 0 0 2 0 1 0 1

Kaubad, toore, materjal ja teenused 16 903 11 382 11 084 9 128 11 220 12 608 12 593 13 143 4%

Mitmesugused tegevuskulud 138 132 124 332 312 390 554 578 4%

Tööjõukulud 5 279 5 529 5 664 6 138 6 513 7 135 8 197 8 373 2%

Põhivarade kulum ja väärtuse langus 4 916 5 603 5 643 5 892 5 968 5 703 5 578 5 760 3%

Muud ärikulud 138 11 21 7 107 -6 13 11 -15%

Intressitulud 0 0 0 0 0 32 371 261 -30%

Intressikulud 1 048 993 889 758 543 709 2 296 1 847 -20%

Muud finantskulud 16 21 46 0 1 10 10 7 -30%

Kasum enne tulumaksustamist 2 419 6 430 7 354 7 451 6 012 8 260 7 792 8 137 4%

Aruandeaasta kasum 2 419 6 430 7 354 7 451 6 012 8 260 7 792 8 137 4%
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ETTEVÕTTE TEGEVUSE 
SOTSIAALNE MÕJU 

Huvigruppide ootused, millest oma tegevuses lähtume:

Merendusvaldkonna jätkusuutlikkus

Töötajate võrdsed võimalused ja turvaline 
töökeskkond

Kvaliteetne avalik ruum

Kestliku arengu teadlikkuse 
suurendamine
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Ettevõttesisene koostöö
Meie kõige väärtuslikum vara on ettevõttes töötavad 
inimesed, kes igapäevaselt panustavad, et Muhumaa, 
Saaremaa ja Hiiumaa oleksid ühenduses ülejäänud 
maailmaga ning reisijad teenusega rahul. Töötajad on 
ettevõtte peamine ressurss, mistõttu on oluline pakkuda 
igale töötajale toetavat töökeskkonda, arenguvõimalusi 
ja õiglast tasustamist, et säilitada motivatsiooni ja 
pühendumust.

Väärtustame tööandjaks olemist muuhulgas Läänemaal 
ja Lääne-Eesti saartel. Ligikaudu 50% meie töötajatest 
elavad saartel ning seeläbi anname oma panuse ka 
Eesti suursaarte piirkondlikusse arengusse.

2024. aastal oli TS Laevade keskmine töötajate arv 138 
(2023. aastal 137). 2024. aasta lõpu seisuga töötas 
meie juures 135 inimest, lisaks kolm juhatuse liiget. 
Vabatahtlik voolavus 2024. aastal oli 5,1%.

Töötajate mitmekesisus aitab ettevõttel olla 
paindlikum, innovaatilisem ja edukam, parandades 
samas ka töötajate rahulolu ja pühendumust. Meie 
ettevõttes on võrdne võimalus töötada sõltumata soost 
ja vanusest ning meie ettevõttes soolise näitaja alusel 
palgalõhet ei ole. Töötajate sooline jagunemine 31. 
detsembri seisuga 26,7% naised ja 73,3% mehed. 

TS Laevade töötajate keskmine tööstaaž oli 5,8 aastat 
ning keskmine vanus 47,1 aastat. Vanuseliselt on suurim 
esindatus 40–49-aastaste vanuserühmas, kus töötab 
38 inimest (27 meest ja 11 naist). Märkimisväärne osa 
töötajatest on ka vanuserühmades 50–59 (29 töötajat) 
ning 30–39 (36 töötajat). Alla 30-aastaseid töötajaid on 
6, neist 2 naist ja 4 meest. Üle 60-aastaseid töötajaid 
on kokku 26, sealhulgas 2 üle 70-aastast meest.

Meeste suurem osakaal on ka nooremates 
vanuserühmades, kuni 35-aastaste töötajate osakaal 
kogu töötajaskonnast on 20,7%. Neist 4,4% on naised ja 
16,3% mehed.
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135

5,1%
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Töötajatele pakutavad hüved: 

Laevapere liikmetel on põhipuhkus 35 kalendripäeva, teistel TS Laevade 
töötajatel, kes on ettevõttes töötanud vähemalt 4 kuud ja kelle töökorraldus seda 
võimaldab, on võimalik lisaks põhipuhkusele võtta talveperioodil välja 7-päevane 
talvepuhkus

● Peame töötajaid meeles sünnipäevadel ja tähtpäevadel

● Tasume Stebby alusel kuni 35 eurot kuus töötaja sportimisega seotud    
 kuludest

● Kõikidele töötajatele kehtib õnnetusjuhtumi kindlustus

● Kahel korral aastas võimaldame konfidentsiaalset psühholoogilist    
 nõustamist

● Pakume gripivastast vaktsineerimist tööandja kulul

● Alates teisest haiguspäevast hüvitame töötajale 70% tema keskmisest   
 töötasust

● Võimalusel maksame heade majandustulemuste korral töötajatele    
 jõulutoetust

● Rõõmustame iga uue ilmakodaniku üle ning maksame oma töötajatele   
 sünnitoetust

● Avaldame kaastunnet lähedase kaotuse puhul ning maksame töötajale   
 matusetoetust

● Teenindusvaldkonna töötajatel on kokkuleppel võimalik saada tööle- ja   
 kojusõidu hüvitist

● Vähemalt 50% tööajast kuvariga töötavatele töötajatele hüvitame osaliselt  
 nägemisteravust korrigeerivate abivahendite soetamise kulu

● Riigikaitse õppustel osalevatel töötajatel säilitame õppusel viibimise ajal   
 töötasu vastavalt töögraafikule

● Tagame omal kulul töötajatele vajaliku ameti-, töö- ja eririietuse ning    
 kaasaegsed töövahendid

● Tallinna Sadama grupi soodustused kehtivad ka meie töötajatele

● Korraldame töötajatele koolitusi või toetame välistest koolitustest osavõttu

● Korraldame ühisüritusi

Pühendunud töötajad

Koostöös Eesti Rakendusuuringute Keskusega Centar 
läbi viidud pühendumisuuringust selgus, et TS Laevade 
töötajate soovitushindeks võrreldes eelmise aastaga 
veidi langes ja oli 6,0 palli 7-palli skaalal. Tulemus oli 
endiselt nii erasektori võrdlusgrupist kui ka Tallinna 
Sadama kontsernist kõrgem (kontserni töötajate 
soovitusindeks oli 5,7 palli 7-palli skaalal).

Meie tööjõukulud on stabiilselt kasvanud, möödunud aastal 
suurenesid tööjõukulud 2%. 

Tööjõukulud
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2024. aasta olulisemad koolitused: 

● 2024. aastal toimus juhatuse eestvedamisel 
teeninduskoolituste sari, mille eesmärgiks oli meelde tuletada, 
milline on hea teenus, miks teenindamine meile nii oluline on ning 
millistest printsiipidest lähtume. Koolitused andsid meie töötajatele 
hea võimaluse püstitada neile olulisi küsimusi ning teemasid, samuti 
alternatiivi mõtteid ning tegevuspraktikaid ühtlustada. 2025. aastal 
jätkame koolitustega, mis annavad eesliinile häid praktikaid, kuidas 
keeruliste klientidega suhelda ning kuidas seejuures säilitada 
optimism ja vaimne tervis.

● Toimusid esmaabi koolitused kaldatöötajatele.
● Ülli Kukumägi tegi koolituse teemal Mõtte jõud – optimeeritud 
mõtteviis.
● Detsembris oli võimalus kuulata Jaan Aru seminari „Aju 
arendamise võlu ja valu tänapäeva maailmas“.
● Tallinna Sadama poolt kogu kollektiivile korraldatud 
veebiloengud, nt „Kuidas ennetada ja paremini toime tulla vaimse 
pinge ja tööstressiga?”

2024. aastal toimunud ühised üritused: 
● Jaanuaris toimus Tallinna Sadama kontserni uusaasta pidu
● Märtsis tähistasime juba traditsiooniliselt tervisekuud, mille 
raames toimusid:
  liikumise väljakutse
  vaimse tervise loeng teemal  “Kuidas ennetada ja paremini  
  toime tulla vaimse pinge ja tööstressiga?”
  loeng teemal „Ergonoomika töökohal“
  Tallinna kontori inimesed said osaleda ka doonoripäeval  
  ning elustamise koolitusel
● Kaptenite päevade ehk laevandusvaldkonna meeskonnapäevad 
toimuvad kord aastas kahenädalase vahega, et mõlema vahetuse 
kaptenid, vanemtüürimehed ja vanemmehaanikud saaksid osaleda. 
Tegu on juhtidele ja juhtimiskvaliteedile suunatud üritusega. Lisaks 
osalevad ka teised laevandusvaldkonnaga seotud inimesed ning 
administratsioon. Sel korral olid koolitajateks meie oma ettevõtlikud 
töötajad. Merike Targa ja Merlin Alaküla juhtimisel vaadati üle 
dokumendihaldussüsteemi kasutamine ning tekkinud küsimused. 

Kerli Leppoja ja Maarja Ääremaa tegid kokkuvõtte Kaido Pajumaa 
motiveeriva tagasiside koolitusest, mille juhid veebi vahendusel 
läbisid ning tehti erinevaid juhtimisega seonduvaid harjutusi ja 
ülesandeid. Personaliteemadele pühendati mõlemal korral rohkem 
aega kui oli ette nähtud, sest need küsimused vajavad 
organisatsiooni toimimiseks kiireid ja korrektseid lahendusi.
● 10. aprillil toimusid TS Laevade mõttetalgud, mille käigus viis 
Tallinna Sadama personalijuht Kerli Leppoja osalejate seas läbi DISC 
testi ja koolituse. DISC isiksusetüüpide test on tööriist, mis võimaldab 
määratleda inimeste suhtlemisstiile ja käitumuslikke erinevusi. DISC 
mudeli tundmine annab inimestele võimaluse eelkõige ennast 
paremini mõista ja olla võimeline ka kohanduma teiste inimeste 
erinevate suhtlusstiilidega. Päeva eesmärk oli parandada 
osakondade välist koostööd ning õppida teineteise isikuomadustest 
tulenevaid käitumuslikke erisusi märkama, mõistma ning ka oma 
suhtlusstiili vastavalt kohaldama.
● Mai oli Tallinna Sadama kontsernis keskkonnale pühendatud kuu, 
mille raames: 
  mõtlesime ja rääkisime rohkem sellest, kuidas meie   
  tegevus või tegevusetus mõjutab meid ümbritsevat
  9. mail toimus ühistranspordiga tööle tulemise päev 
  16. mail oli ilm kaunis ja rattaga tööle tulijaid oli mitmeid. 
Meie peamehaanik Jaanus Juhanson võttis asja eriti tõsiselt ning 
läbis tööle tulemiseks 133 kilomeetrit 4,5 tunniga.
● Septembris tähistasime TS Laevade sünnipäevapidu, kus 
traditsiooniliselt valisime ka aasta tegijad ning tantsuks mängis 
muusikat Karl Erik Taukar bänd
● Oktoobris oli võimalus osaleda töövarjupäevadel, mille eesmärk 
on arendada koostööd ja mõistmist läbi üksteise töö parema 
tundmise. Vaimse tervise kuu raames toimus erinevaid töötubasid ja 
seminare vaimse tervise hoidmiseks ja edendamiseks
● 7. novembril toimus Tallinna Sadama traditsiooniline 
bowlinguturniir, kus osalesid nii Tallinna Sadama kui TS Laevade 
töötajad ja nende lapsed
● 8. novembril toimus töötajate laste jõulupidu
● Väiksemate tiimide ühisüritused, nt Hiiumaa kaldameeskond 
käis Tänava talus sinepit valmistamas
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TS Laevade töökultuuri head tavad
2024. aastal leppisime kokku TS Laevade 
töökultuuri head tavad. Usume, et kõige paremini 
väljendub kultuur selles, mille eest inimesi 
tunnustatakse, mida ei aktsepteerita, mida ja 
kuidas tähistatakse ning kuidas omavahel 
suheldakse, sh kuidas peetakse koosolekuid. 

Töösuhted ja inimõigused 
TS Laevadel on sõlmitud kollektiivleping Eesti 
Meremeeste Sõltumatu Ametiühinguga (EMSA). 
2024. aasta algusest hakkas kehtima uus 
kollektiivleping, kehtivusega kuni 30.09.2026. 
Töötajate õiguste kaitset aitavad tagada ka 
töökeskkonnaspetsialistid, kelle poole töötajad 
saavad erinevate tõusetunud murede, 
probleemide või küsimuste korral pöörduda. 
2024. aastal ei alanud TS Laevades ühtegi 
töövaidlust, samuti ei ole meil esinenud 
diskrimineerimisjuhtumeid. Julgustame töötajaid 
teada andma Tallinna Sadama grupi ettevõtetes 

tööalase tegevusega seotud mistahes 
väärkäitumisest, et saaksime aegsasti ennetada, 
avastada ja lahendada nendest tulenevaid 
probleeme ning minimeerida võimalikke kahjusid 
nii ettevõttele kui ka kolmandatele osapooltele.  

TS Laevad kui tulevaste meremeeste 
kasvulava
TS Laevad OÜ panustab, et noored jõuaksid 
laevandussektori tööjõuturule. Käime 
perioodiliselt ettevõtet tutvustamas Eesti 
Merekoolis ja TalTech Eesti Mereakadeemias, 
pakume erinevaid praktikakohti tudengitele ja 
tööhõivet kooli lõpetanutele. Meie kodulehe osa 
on karjäärilehekülg https://karjaar.praamid.ee/, 
kus kuvame ettevõtte aktiivseid töökuulutusi ja 
infot, kuidas on TS Laevades töötada. Lehelt 
leiab põnevat lugemist töötajate kogemuste ja 
karjäärivalikute kohta, mis on uutele tulijatele 
abiks sobiva töökoha valimisel. 
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Koostöö merenduse arendamisel
TS Laevad teeb tihedalt koostööd õppeasutuste 
ning erinevate ametkondade ja ministeeriumitega, 
samuti kuulume erinevatesse valdkondlikesse 
organisatsioonidesse ja erialaliitudesse. Soovime 
olla uute vastutustundlike lahenduste leidmisel ja 
kasutusele võtmisel eestkõnelejaks ja teenäitajaks, 
mida toetavad ka meie emaettevõtte Tallinna 
Sadama ambitsioonikad plaanid. 

Koostöö TalTech’i Eesti Mereakadeemiaga, 
Eesti Merekooli ja Pärnu Merenduskeskusega 
aitab tagada piisava järelkasvu. Meie ettevõtte 
spetsialistid on esindatud erinevates merendusega 
seotud organisatsioonides ning pikaajalise 

merekogemusega töötajad jagavad oma teadmisi 
õppeasutustes. Käime tudengitele ja õpilastele 
koolides kohapeal praktikavõimalusi ja ettevõtet 
laiemalt tutvustamas, anname oma ettevõtte 
pakutavatest võimalustest märku nii kodulehe kui 
sotsiaalmeedia kaudu. Traditsiooniliselt osalesime 
TalTech’i Eesti Mereakadeemia korraldatud 
praktikaseminaril, kus merendussektori ettevõtted 
enda praktikatingimusi tutvustada saavad. 

Praktika TS Laevades on praktikandi jaoks 
tasustatud. 
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Koostöö kohaliku kogu- 
konnaga ja partneritega

TS Laevadele on väga oluline koostöö 
kohalike kogukondadega, et panustada 
suursaarte arengusse. 2024. aastal:

● liitus TS Laevad Hiiumaa 
turismiklastriga, et ühiselt saarel toimuvat 
veelgi rohkem ja laialdasemalt 
kommunikeerida ja seeläbi panustada saare 
külastuskeskkonna arengusse

● jagasime aastaringselt Hiiumaa liini 
laevadel Hiiumaa valla ajalehte Hiiumaa 
teataja ning suvekuudel GoHiiumaa 
turismikataloogi, Saaremaa liini laevadel 
aga Saaremaa Turism kataloogi, suvekuudel 
lisaks ka Saarte Koostöökogu turisimikaarti

● jätkus koostöö Eesti 
Rahvusraamatukogu (varasemalt Eesti 
Hoiuraamatukogu) ja Hiiumaa 
raamatukogudega Hiiumaa liini laevade 
raamaturiiulil mitmekesise raamatute valiku 
tagamiseks. 2024. aastal andsid kolm 

suletud Hiiumaa raamatukogu suure hulga 
enda raamatutest just laevade 
raamaturiiulisse

● saartel toimunud rahvarohkete ürituste 
ajaks tihendasime laevade väljumiste 
graafikuid, et võimalikult paljud reisijaid 
saaksid kiiremalt ja mugavamalt nii mandrilt 
saarele kui ka saarelt mandrile liikuda

● avaldasime laevade ekraanidel infot ja 
üleskutseid nii Kuressaare Haigla toetusfondi 
kui ka Lions Klubi kohta

Info jagamisel laiemale üldsusele on abiks 
meie sotsiaalmeediakanal – Praamid.ee leht 
Facebook´is. Lisaks praamiühendusega 
seonduvale olulisele infole jagame seal 
teavet ka saartel toimuvate põnevate 
ürituste kohta, andes sellega oma panuse 
kohalike kogukondade ja ettevõtete 
tegevuse toetamisse.

Fotol: TS Laevade juhatuse esimees Indrek Randveer, Hiiumaa vallavolikogu esimees Anu Pielberg ja Hiiumaa turismiklastri juht Kristel Peikel.
Foto autor: Toomas Kokovkin
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ETTEVÕTTE TEGEVUSE MÕJU 
KESKKONNALE         

Huvigruppide ootused, millest oma tegevuses lähtume:

Ohutus

Puhas õhk

Energiatõhusus

Puhas Läänemeri

Ringmajanduse suurendamine

Loodusressursside säästev 
kasutus
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Looduskeskkonna kaitse 
ja energiatõhusus
Kasvuhoonegaaside (KHG) 
emissiooni vähendamine on meie 
iga-aastane eesmärk ning see hõlmab 
nii meie enda kui ka meie 
koostööpartnerite tegevusi. 2024. aastal 
suutsime CO2 emissiooni ühe liinireisi 
kohta võrreldes 2023. aastaga 
vähendada 4%. 

Alates 2019. aasta lõpust kasutusele 
võetud monitooringuseadme Blueflow 
abil oleme suutnud viia ohutuks 
meresõiduks vajalikud tegevused 
optimaalseni, vähendades sellega 
oluliselt keskkonnasaastet, säästes 

samal ajal ka märkimisväärseid 
summasid. Tänaseks oleme koostöös 
seadme arendajaga välja töötatud 
mitmeid uusi lisasid, mis annab 
seadmele veel rohkem lisaväärtust. 

Elektrienergia tarbimise oleme tervikuna 
alates möödunud aasta algusest üle 
viinud taastuvenergiale. 
Rohesertifikaatide väljastamine on 
andnud meile kinnituse, et kogu meie 
poolt kasutatav elektrienergia on puhas. 

CO2 muutus ühe liinireisi kohta, %
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Meie peamine väljakutse ja eesmärk on tagada, et kõik 
merereisid oleksid ohutud ja turvalised reisijatele, 
töötajatele, keskkonnale ja laevadele. Turvalisuse 
tagamisel panustame ka küberohtude ennetamisele ja 
andmekaitsele, mis on jätkusuutlikuks tegutsemiseks 
vältimatult vajalik. Lisaks siseriiklikule regulatsioonile 
lähtume oma igapäevastes tegevustes erinevatest 
Rahvusvahelise Mereorganisatsiooni nõuetest ning 
meie tegevusvaldkonda puudutavatest turvalisuse 
parimatest praktikatest.  

2024. aasta tegevused mereohutuse ja 
turvalisuse tagamiseks: 

 

● Traditsioonilistel ühisõppustel meie laevade 
meeskondade ja Päästeameti komandode vahel 
harjutati tuleluuret, kustutamist, kannatanute otsimist 
tulekolde piirkonnas, nende evakueerimist ning 
esmaabi andmist ja kommunikatsiooni.

● Päästevesti kampaania, mida korraldame 
koostöös Politsei- ja piirivalveametiga (PPA) ning 
vabatahtlike merepäästjatega, on kujunenud 
iga-aastaseks traditsiooniks. Mereohutuspäeval hoidsid 
tuju üleval PPA maskott Lõvi Leo ja Tallinna Sadama 
maskott Hüljes Ülo ning päris vetelpäästekoer Arabella 
koos omanikuga.

● Esmaabikoolitused Hiiumaa liini kaldatöötajatele 
toimusid 19. ja 20. novembril, osales 16 inimest, 
Saaremaa liinil toimusid esmaabikoolitused 3. ja 16. 
detsembril, kokku osales 20 inimest.

● Toimus liiklusreguleerija 2. pädevusastme 
koolitus osadele laevapere liikmetele ja sadama 
teenindajatele, et sadamas liikluse reguleerimine 
oleks ohutu ja toimuks vastavalt standarditele ja 
ühtselt väljakujunenud nõuetele.

● Kõik laevad läbisid iga-aastase Transpordiameti 
poolt läbiviidava tehnilise kontrolli ning laevadele 
väljastati uued reisilaeva ohutuse tunnistused.

Mereohutuse ja turvalisuse 
tagamine
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Töökeskkonna parendusi teeme nii uuenevate nõuete täitmiseks kui ka 
töötajatelt saadud tagasiside põhjal, et töötamine ei kahjustaks tervist ja oleks 
võimalikult mugav. 2024. aasta märkamised ja olulisemad parendused: 

Rohuküla ja Heltermaa sadamates

● Heltermaa kaiteenindajad ja teenindusjuht said uued ja avaramad tööruumid

● Rohuküla kaiteenindajatele tellisime individuaalsed riidekapid koos    
 majapidamistarvete kappidega

● Saarte Liinid paigaldas kassadesse täiendavad konverter tüüpi     
 elektriradiaatorid, et töötajate jalad soojas püsiksid

● Soetasime peakassadesse uued töötoolid

● Lisasime kaiteenindajate tööriiete valikusse kauaoodatud tumesinise t-särgi

Kuivastu ja Virtsu sadamates

● Tegime arvutiprogrammides pisiparandusi, et töötajatel oleks lihtsam (vähem  
 hiireklikke, parem numbrituvastus jne)

● Vahetasime välja kassade/kaiteenindajate katkised töötoolid

● Uuendasime apteekide sisu

● Kaiteenindajate tööriiete valikusse lisasime tumesinise T-särgi, mis töötajate  
 tagasiside põhjal on parem kui oranž polosärk

● Uuendasime kassades (3 tk) põrandakatted

● Uuendasime 6 kassa välisviimistlust (uus värvikiht väljas, et oleks ilusam,   
 esteetilisem)

● Virtsu sadama kassas uuendasime sanitaartehnikat (uus WC pott)

● Kassadesse paigaldasime uued puhurid ja lisaks statsionaarse lisaradiaatori

● Virtsu/Kuivastu põhikassadesse paigaldasime õhuniisutid

Tehnilised intsidendid 

Märkimisväärseid tehnilisi intsidente 2024. aastal ei toimunud.

Tööõnnetusi toimus möödunud aastal üks. Tegu oli kerge tööõnnetusega.  
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Tehnilised arendusprojektid

2024. aastal oli laevade dokitööde, peamasinate 
jahutite ja -mootorite vahetuse, laevadele kriitiliste 
seadmete soetuse ning üleveoteenuse osutamiseks 
vajalike info- ja läbipääsusüsteemide 
investeeringute maht kokku 2,1 miljonit eurot (2023. 
aastal oli investeeringute maht 1,1 miljonit eurot).

Parvlaevadele teostati remonttöid nii dokis kui 
sadamas kohapeal

● Parvlaev Tõll käis 2024. aasta kevadel 
korralises dokis ning erakorralises dokis 
detsembrikuus, samuti läbis sügisel korralised 
dokitööd parvlaev Leiger

● Parvlaeval Piret vahetati sügisperioodil 
peamasinaid sadamas kohapeal

Temperatuuri mõõdistamise võimalused 
laevades 

2022. ja 2023. aastal paigaldasime laevadesse 
mitmeid temperatuuriandureid koos andmeside- 
moodulitega, mis võimaldab saada kiiresti vajalikku 
teavet laeva salongides, treppidel ja teistes 
ruumides olevate temperatuuride kohta ning 
andmeid ka tagantjärgi kontrollida. Möödunud aastal 
paigaldasime kõikidele laevadele läbi BlueFlow 
jälgitavad ilmajaamad, mille abil saame teavet, 
millised temperatuurid, tuuled jm ilmastikunähtused 
meie laevasid mõjutavad. 

2023. aastal alguse saanud digitaalsete 
logiraamatute projekt koostöös Blueflow ja Viking 
Line’ga sai möödunud aastal edukalt lõpule viidud. 
Programmi arendused läksid sertifitseerimisse nii 
Soomes kui Eestis ning alates 2025. aasta kevadest 
saame laevade logiraamatuid pidada ainult 
digitaalselt. Kestlikkuse mõttes on tegemist olulise 
projektiga, mille tulemusena ei pea me käsitsi 
paberkandjal logiraamatuid enam pidama. 
Digitaalsed ja automatiseeritud lahendused 
vähendavad oluliselt töötajate ajakulu, parandavad töö 
täpsust ja optimeerivad ressursikasutust, mis kõik 
toovad kaasa kulude kokkuhoiu ja suurema tõhususe. 
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KOHTUMISTENI 
MERETEEL!

www.praamid.ee

TS Laevad OÜ
Aadress: Sadama 25/2, Tallinn 10111

Registrikood 12678055
KMKR-nr: EE101749189

Klienditugi: 618 1310
E-post: info@praamid.ee

TS Laevad OÜ on ASi Tallinna Sadam tütarettevõte
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